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Klager havde den 20. september 2019 bestilt et bryllupsarrangement med 150 gaester til polterabend
og 500 geester til bryllup hos indklagede. Polterabend og bryllup skulle afholdes den 20. og 21. marts
2020.

Ved kontraktindgaelsen mellem parterne indgik indklagedes Standardbetingelser og en
Arrangementsaftale. Af Arrangementsaftalens punkt 6.3 fremgik at arrangementsaftalen tradte foran
de generelle betalingsbetingelser. Af punkt 6.2 fremgik hvordan betaling skulle ske.

Af standardbetingelsernes punkt 10 fremgik, at der skulle indbetales et depositum senest 5 dage
efter afsendt ordrebekreeftelse. Ifglge kontrakten ville depositummet ikke blive refunderet ved
kundens annullation.

Klager indbetalte et depositum pa 34.125 kr. pa baggrund af faktura dateret 15. august 2019. Klager
indbetalte herefter 2. rate af betalingen pa baggrund af faktura dateret 3. marts 2020.

Grundet corona-situationen blev forsamlingsforbuddet indfgrt i marts 2020, hvorfor polterabend og
bryllup ikke kunne afholdes. Parterne blev herefter enige om, at flytte arrangementerne til farst juni
2020 og senere 19. — 20. marts 2021, men med Igbende dialog angaende udviklingen af corona-
situationen.

| januar 2021 blev parterne enige om, at arrangementet ikke kunne afholdes 19. — 20. marts 2021
grundet corona-restriktionerne, hvorfor indklagede tilbgd at flytte arrangementet til senere pa aret i
2021 eller senere. Klager afslog dette med gnsket om tilbagebetaling af de indbetalte belab.

Indklagede tilbagebetalte 2. rate til klager i februar 2021, men afviste tilbagebetalingen af
depositummet med henvisning til kontraktens betingelser.

Parterne kunne ikke na til enighed, hvorfor sagen blev indbragt for Ankenasvnet.

Klagers bemaerkninger:

Ifglge klager var der ikke tale om en aflysning fra hans side, men derimod, at arrangementet ikke
kunne afholdes henset til corona-restriktionerne og at indklages virksomhed var lukket ned i perioden
i marts 2020, bilag 3.

Ifelge klager havde han udvist velvilje til at afholde arrangementerne pa et senere tidspunkt i den
lange corona-periode, men nu gnskede klager ikke at afholde arrangementerne laengere, jf. bilag 5.

Klagers krav:

Klager gnsker depositummet helt eller delvist tilbagebetalt.
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Indklagedes bemarkninger:

Ifelge indklagede henviser de til standardbetingelsernes punkt 10.1 og 10.2 angaende kundens
aflysning. Indklagede bekraeftede, at der var tale om en udskydelse af arrangementet fra klagers
side.

Indklagede havde tilbudt klager at flytte arrangementet til en senere dato og dermed benytte
depositummet, hvorfor indklagede fastholdt betalingen af depositummet.

Indklagede fastholdt, at klager havde valgt at udskyde arrangementet inden 12. marts 2020, hvorfor
de fortsat henviste til standardbetingelserne, jf. bilag 4.

Endvidere anfgrte indklagede at idet klager havde valgt ikke at afholde deres bryllup alligevel, ikke
kunne komme indklagede til last, jf. bilag 6.

Indklagedes krav:

Indklagede finder ikke, at klager er berettiget til at fa depositummet tilbagebetalt.

Navnets bemearkninger:
Ankenzevnet giver klager medhold.

Ankenzevnet har ved afggrelsen af "corona-relaterede-sager” lagt felgende tidslinje til grund:

Den 27. februar 2020 blev den fgrste dansker testet positiv for covid-19.

¢ Den 6. marts 2020 afholdtes pressem@ade, hvor der blev opfordret til at udskyde eller aflyse
alle arrangementer med flere end 1.000 deltagere.

o Den 11. marts 2020 afholdtes pressemade, hvor det blev meddelt, at alle offentligt ansatte,
der ikke varetager kritiske funktioner, sendes hjem, at alle skoler, dagtilbud og institutioner
lukkes, og at der indfgres forbud mod, at arranggarer, forlystelser,
restaurationsvirksomheder mv. samler flere end 100 personer indendgrs.

e Den 17. marts 2020 afholdtes pressemgde, hvor det blev meddelt, at det geeldende fra 18.
marts 2020 og forelgbigt frem til den 30. marts ville veere forbudt at forsamles mere end 10
personer. Storcentre, restauranter, caféer, natteliv mv. blev lukket ned.

e Den 23. marts 2020 afholdtes pressem@de, hvor det blev meddelt, at alle tiltag forlaenges til
14. april 2020.

o Den 6. april 2020 blev det meddelt, at forbuddet mod store forsamlinger gzelder til og med
august. Forsamlingsforbuddet pa 10 personer samt forbuddet mod at holde bl.a.
restauranter abne forlaenges til den 10. maj 2020.

e Den 7. maj 2020 blev det meddelt, at restauranter, caféer og lignende fra den 18. maj 2020
kan servere under naermere angivne retningslinjer bl.a. vedrgrende abningstid, fysisk
afstand mv.

e Den 11. maj 2020 blev det meddelt, at forsamlingsforbuddet pa 10 personer forleenges til 8.
juni 2020.
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Den 14. maj 2020 udsendes et szet retningslinjer for restauranter og cafeer mv., som bl.a.
tilsiger, at der skal vaere 2 m? pr. person i restaurationslokalet. Selskaber pa mere end 10
personer ma ikke spise sammen. Selskaber, hvor personerne kender hinanden, kan sidde
pa normal vis, ellers skal der veere minimum 1 meters afstand, og der skal veere minimum 1
meters afstand mellem forskellige selskaber. Der ma alene veere abent til kl. 24.

Den 18. maj 2020 kunne restauranter, caféer og lignende servere under naermere
retningslinjer bl.a. vedrgrende abningstider (alene abnet til kl. 24) , fysisk afstand mv.

Den 8. juni 2020 indgas en politisk aftale om abning af samfundet (fase 2), som fra og med
den 8. juni haever forsamlingsforbuddet til 50 personer, fra den 8. juli haeves
forsamlingsforbuddet til 100 personer, og fra den 8. august haeves forsamlingsforbuddet til
200 personer for arranggrer omfattet af sektorpartnerskabsretningslinjer.

Den 8. juni 2020 heeves forsamlingsforbuddet til 50 personer.

Den 8. juni 2020 udstedes en revideret forbudsbekendtgarelse, som giver mulighed for at
samles op til 500 personer i selskabslokaler mv. til fester og arrangementer mv., hvis
gaesterne i det vaesentlige er siddende.

Den 11. juni 2020 indgas politisk aftale om, at private fester/arrangementer kan fa lov at
fortsaette efter midnat.

Den 13. juni 2020 udstedes en a&ndringsbekendtggrelse, hvorefter serveringssteder ma
holde abent efter kl. 24 for private fester, hvor deltagerne i det vaesentlige kender hinanden
i forvejen, hvis kun personer, der deltager i arrangementet, har adgang til serveringsstedet.
Den 13. juni 2020 udstedes et seet reviderede retningslinjer for hoteller, restauranter og
caféer mv., som tager hgjde for de undtagelser fra forsamlingsforbuddet, som geelder for
restaurationsbranchen.

Den 8. juli 2020 haeves forsamlingsforbuddet til 100 personer.

Den 15. sept. 2020 bebudede regerings nye restriktioner, som tradte i kraft fra den 17. sept.
2020. Restauranter, barer, cafeer og lignende serveringssteder med bevilling i
hovedstadsomradet skal lukke klokken 22.00 med virkning fra 17. september 2020. Der
indfagres krav om brug af mundbind eller visir pa restauranter, barer, cafeer og lignende
serveringssteder — dog ikke, nar man sidder ned. Der indfgres krav til, at restauranter,
barer, cafeer og lignende serveringssteder indfgrer skiltning om, hvor mange personer der
maximalt ma opholde sig pa serveringsstedet. Der indferes skeerpet fokus pa overholdelse
af kravet om en meters afstand. Bryllupper, konfirmationer og lignende arrangementer bear
slutte senest klokken 22.

Den 19. september 2020 palaegges restauranter og andre serveringsteder at skulle lukke
kl. 22 (lukkepabuddet annonceres pa et pressemade den 18. sept. 2020 om eftermiddagen,
og annonceres saledes med under et dagns varsel). De fastsatte restriktioner gaelder
forelgbig frem til den 4. okt. 2020.

Fra den 26. sept. 2020 blev forsamlingsforbuddet saenket til 50 personer (saenkningen blev
bebudet pa et pressemade den 25. sept. 2020 om eftermiddagen og indfertes saledes med
et dggns varsel.). P4 samme pressemgde blev de restriktioner som blev ivaerksat den 19.
sept. 2020 forleenget fra den 4. okt. 2020 frem til den 18. okt. 2020.

Fra den 26. sept. 2020 var det - herefter - kun muligt at samle mere end 50 personer, hvis
der var tale om: “Lokaler, lokaliteter og arrangementer, begivenheder, aktiviteter eller
lignende, hvor kunder, besggende eller deltagere i al vaesentlighed sidder ned pd faste pladser
med retning mod en scene, biograflerred, bane eller lignende.”

Fra mandag den 26. okt. blev forsamlingsforbuddet seenket til 10 personer, forelabigt
geeldende til den 22. nov. Saenkningen blev bebudet pa et pressemade fredag den 23. okt.
om eftermiddagen.
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o Fraden 26. september 2020 aendres den hidtidige undtagelse fra forsamlingsforbuddet,
hvorefter der matte veere op til 500 personer samlet, hvis de i det vaesentlige var siddende
til at der ma samles op til 500 pers., hvis de i det vaesentlige er siddende pa faste pladser
med ansigtet vendt mod en scene, et laerred eller lign.

o Den 23. oktober 2020. Regeringen holder pressemgde om Covid-19-situationen og udvider
bl.a. kravet om at baere mundbind og saenker forsamlingsloftet fra 50 til 10 personer.

e Den 7. dec. 2020 bebudes det, at serveringssteder i 38 kommuner skal holde lukket fra den
9. dec. og forelgbigt frem til den 3. jan. 2021
Den 10. dec. 2020 udvides lukke-pabuddet for serveringssteder til 69 kommuner

o Den 15. dec. bebudes, at serveringssteder i hele landet fra den 16. dec. og frem til den 3.
jan. 2021 skal holdes lukkede.

o P3 et pressemgde med Statsministeren forleenges restriktionerne og nedlukningen af
samfundet til 17. januar 2021.

o Den 5. januar 2021. Statsministeren praesenterer skeerpede restriktioner, der blandt andet
betyder, at forsamlingsforbuddet saenkes til fem personer.

¢ Den 6. januar 2021 ophaeves med BEK nr. 4 af 05/01/2021 bestemmelsen om, at der kan
samles op til 500 pers., hvis personerne i det vaesentlige er siddende pa faste pladser med
ansigtet vendt mod en scene, et lzerred eller lign.

e Den 13. januar 2021. Nedlukningen og forsamlingsforbud pa fem personer forleenges til 7.
februar 2021.

e Den 28. januar 2021 meddeles det pa et pressemgde, at alle restriktioner forlaenges frem til
den 28. feb. 2021.

e Den 24. februar 2021 meddeles det pa et pressemgde, bl.a. visse skoler og
detailvareforretninger kan abne, mens alle gvrige restriktioner — herunder lukning for
restauranterhvervet - forlaenges til den 5. april 2021.

e Den 22. marts 2021 blev der udarbejdet en rammeaftale om plan for genabning af
Danmark. | henhold til denne kunne der fra den 21. april 2021 med corona-pas abnes for
udendgrsservering pa restauranter og cafeer mv. og fra den 6. maj ogsa indendgrs.

e Den 16. april 2021 blev det med en ny aftale meldt ud, at genabningen af indendars
servering blev fremrykket til den 21. april (med coronapas). Restauranter, cafeer mc. Skulle

dog holde lukket fra kl. 23.00 til kl. 05.00.

Ankeneaevnet finder, at det ved afgerelsen af "corona-relaterede-sager” ma overvejes, om der har
veeret tale om force majeure, og i givet fald hvilken betydning det har.

Force majeure daekker over en uparegnelig begivenhed uden for parternes kontrol, der ikke kan
afveerges, og som (midlertidigt eller permanent) umuligggr opfyldelse af kontraktuelle forpligtelser.
En generel betingelse for, at en aftalepart kan paberabe sig force majeure er, at parten er forhindret
i at opfylde sine forpligtelser i henhold til den indgaede aftale.

Hvis parternes aftale indeholder en force majeure-bestemmelse, ma det bero pa en konkret
vurdering af bestemmelsen, om corona-virus er omfattet. Hvis parternes aftale ikke indeholder en
force majeure-bestemmelse, vil dansk rets almindelige bestemmelser finde anvendelse, hvorved
force majeure geelder som generel retsnorm.

Ankenaevnet finder herudover, at hvis ikke andet konkret er aftalt mellem parterne, ma branchens
kutymer om afbestilling lzegges til grund.


https://www.regeringen.dk/nyheder/2020/pressemoede-om-covid-19-i-statsministeriet-fredag-23-oktober-kl-1830/
https://www.berlingske.dk/politik/mette-f-en-reel-nedlukning-af-landet-forlaenges-til-17-januar
https://www.dr.dk/nyheder/indland/live-pressemoede-om-coronasituationen-0
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Af § 191 HORESTASs branchekutyme (Hvad man bgr vide ... - nar fester, mgder og konferencer skal
holdes i byen) fremgar, at ved helt ekstreme forhold uden for parternes kontrol (force majeure) kan
afbestilling/aflysning ske vederlagsfrit. Denne branchekutyme har veeret geeldende i mere end 10 ar.

Ankenaevnet finder pa denne baggrund, at hvis parterne ikke konkret har aftalt andet, vil en aflysning
af et arrangement omfattende flere personer end forsamlingsforbuddet tillader, og/eller servering pa
restaurant eller café pa et tidspunkt, hvor det var klart, at dette ikke lovligt kunne gennemfares, veere
omfattet af force majeure.

En aflysning omfattet af force majeure betyder imidlertid ikke, at arrangaren vil vaere berettiget til at
kraeve betaling for det aflyste arrangement eller beholde en forudbetaling herfor, jf. HORESTAs
branchekutyme. Det er i praksis uafklaret, om arranggren vil kunne kraeve betaling for
dokumenterede udgifter, som arranggren matte have afholdt som fglge af det konkrete arrangement.

Hvis den oprindelige aftale har vedrgrt et arrangement til afholdelse pa et ikke naermere aftalt
tidspunkt (f.eks. en sakaldt SPOT-deal eller lignende) finder Ankeneevnet, at arrangeren vil veere
berettiget til at henvise kunden til at finde et andet tidspunkt til arrangementets gennemfgrelse pa
vilkar som svarer til de oprindeligt aftalte.

Ankenaevnet leegger i denne sag til grund, at arrangement, som omfattede 500 geester, pa grund af
corona-restriktioner - herunder seerligt det geeldende forsamlingsforbud - ikke lovligt kunne
gennemfgres i de lejede lokaler pa de aftalte dage, den 19. og 20. marts 2021.

Ankenaevnet finder saledes ikke, at klager annullerede arrangementet.

Da arrangementet ikke lovligt ville kunne veere gennemfart sammenholdt med det ovenfor anferte

om branchekutyme, og da det af indklagede i gvrigt anfgrte ikke kan fgre til et andet resultat, finder
Ankenzevnet, at klager har ret til at fa tilbagebetalt depositummet pa 34.125 kr.

Afgorelse af 24. august 2021
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