ankenaasvnet

for hotel, restaurant og turisme

Ankenavnets Journal nr.: 2021-0557 — Har i maden
Sagsfremstilling:
Klager havde den 3. september 2021 booket et restaurantbesag for 3 personer hos indklagede.

Klager bestilte 3 x menu hos indklagede med oksemgrbrad til hovedret og til en samlet pris pa 1.194
kr.

Ifelge klager konstaterede hun har i maden, hvorfor hun straks reklamerede til en tjener, som bar
maden ud. Ifglge klager kom tjeneren tilbage med den samme portion, men blot hvor haret var
fiernet, hvorfor klager fastholdt hun et krav om en ny portion. Indklagede bestred, at det var samme
portion, men tilbgd endnu en ny portion, hvilket klager accepterede.

Ifalge klager fik hun serveret en ny portion, men igen konstaterede klager har i maden og klagede til
indklagede. Indklagede afviste, at haret kom fra indklagedes mad. Klager har fotodokumenteret sin
tallerken.

Klager og indklagede naede ikke til enighed, hvorfor klager betalte regningen og gik.

Ifglge klager oprettede hun klagesagen ved naevnet grundet indklagede ikke opfyldte god hygiejne,
kvalitet eller service.

Klagers bemaerkninger:

Ifglge klager reklamerede hun staks og har anfgrt, at indklagede ikke fik afhjulpet manglen, idet
indklagede serverede endnu en portion med har i maden.

Klager har taget fotodokumentation for, at der var har i maden.

Klagers krav:

Klager gnsker pengene helt eller delvist tilbagebetalt.

Indklagedes bemarkninger:

Indklagede har bestridt, at der var har i den fgrste portion, som blev serveret, og at anden portion
var den samme som den farste portion.

Endvidere har indklagede fastholdt, at ved bade anden og tredje portion, som blev serveret,
eftertiekkede chef og kok, at der ikke var har i maden.

Endvidere har indklagede anfgrt, at de to @vrige geester ikke havde problemer med deres mad, og
at klager spiste sine retter, hvorfor hun ikke er berettiget til et afslag i prisen.
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Indklagedes krav:

Indklagede finder ikke, at klager har krav pa at fa pengene helt eller delvist tilbage.

Naevnets bemaerkninger:
Klager afviser at behandle sagen.

Det falger af § 5, stk. 3, nr. 4, i Ankenaevnets vedtaegter, at naevnet kan afvise at behandle en klage,
hvis klagen ikke skannes egnet til behandling ved naevnet.

Da naevnet treeffer afgerelse pa skriftligt grundlag, vil dette bl.a. veere tilfaeldet, hvis der i den konkrete
sag er en sadan tvivi om faktum i sagen, at afgivelse af parts- eller vidneforklaringer under
strafansvar vil veere pakraevet for at kunne fastlaegge faktum.

Klager har anfgrt, at der var har i hendes mad ved bade fgrste og tredje portion, mens anden portion
var den sammen som farste portion, men blot hvor haret var fiernet. Klager har fremsendt et foto af
den tredje portion. Indklagede har bestridt det af klager oplyste og har anfaert, at bade chef og kok
sikrede sig, at der ikke var har i maden i den anden og tredje portion.

Neevnet finder pa denne baggrund, at sagen ikke vil kunne afggres uden afgivelse af parts- og

vidneforklaringer, idet naevnet bemaerker, at det af klager fremlagte billede ikke i sig selv giver
tilstraekkeligt grundlag for at laegge klagers fremstilling til grund.
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