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Ankenavnets journalnummer: 2014-0978 - Erstatning for spildt radvin pa sandaler

Lordag den 19. juli 2014 var Klager geest hos Indklagede. Klager sad ved et mindre cafébord uden
for.

| forbindelse med servering af klagers to bestilte gl, veeltede tjenerens bakke med to glas r@dvin og
flere ol ned over klager. Klager fik redvinspletter pa tgjet og klagers nyindkgbte sandaler blev
overdeenget med rgdvin.

Klager prgvede straks at rense sandalerne med danskvand og en klud, men sandalerne var helt
gennemblgdte. Klager oplyser, at Indklagede i forbindelse med episoden tilkendegav, at
Indklagede ville erstatte sandalerne, hvis de ikke kunne "reddes”.

Klager vendte tilbage til Indklagede sgndag den 20. juli 2014 for at fa erstatning for sandalerne.
Indklagede oplyste da, at de ville kontakte deres forsikringsselskab, men hvis forsikringsselskabet
ikke ville betale, ville indklagede heller ikke. Indklagede oplyste, at de ville vende tilbage.

Klager gjorde geeldende, at sandalerne var gdelagte, da den indvendige sal var blevet ru, flad og
hard. Klager havde faet bekraeftet af skobutikken, hvor sandalerne blev kgbt, at spild af radvin ville
gdeleegge salen, jf. mail fra skobutikken af 1. august 2014.

Klager rykkede skriftligt for et svar den 11. august 2014. Klager havde ikke modtaget svar.

Klager fremsatte krav om erstatning for gdelagte sandaler pa kr. 499,-.
Indklagede har ikke besvaret Ankenavnets henvendelser af 27. august 2014 og 3. oktober 2014..

Neevnets bemaerkninger:
Ankenaevnet gav klager fuldt medhold i klagen.

Indklagede havde ikke besvaret Ankenaevnets henvendelse i sagen, og Ankenaevnet lagde derfor
klagers oplysninger om sagen til grund.

Klager havde oplyst, at klagers sandaler blev gdelagt, da en tjener i indklagedes virksomhed tabte
en bakke med adskillige glas gl og vin ned over klagers sandaler. Ansvaret for de gdelagte
sandaler skyldtes saledes — efter det af klager oplyste - en ansvarspadragende handling udfaert af
en hos indklagede ansat tjener. Ankenaevnet fandt pa denne baggrund, at Indklagede er
erstatningsansvarlig for klagers gdelagte sandaler.

Afggrelse af 11. december 2014



