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Klager kabte den 22. april 2022 3 saesonpas til indklagede, som driver en forlystelsespark. Den
samlede pris herfor var 1.947 kr. inkl. moms. | forbindelse med kgbet fik klager pa indklagedes
hjemmeside oplyst, at: "Vi giver maden til bgrn med saesonpas i udvalgte restauranter i parken”.

Klager har oplyst, at det var pa denne baggrund, at han valgte at kgbe saesonpas til begge klagers
barn samt til klager selv, idet klager herved lagde til grund, at begge barn ved kgb af saesonpas til
disse kunne spise gratis i udvalgte restauranter i forlystelsesparken.

Da klager efterfalgende ved brug af de kabte seesonpas besggte forlystelsesparken og gnskede at
spise pa en af de restauranter, hvor bgrn med saesonpas kunne spise gratis, fik klager oplyst, at
tilbuddet om at barn kunne spise gratis kun gjaldt for ét barn sammen med én fuldt betalende voksen,
hvilket — modsat den opfattelse klager havde faet — betad det, at kun en af klagers bgrn kunne spise
gratis.

Klager mente ikke, at indklagede pa dennes hjemmeside havde informeret tilstreekkeligt om, at kun
ét barn pr. betalende voksen kunne spise gratis, og klager klagede derfor herover til indklagede.
Indklagede svarede, at indklagedes szesonpas indeholder mange fordele, og at det ikke pa
indklagedes hjemmeside er muligt at fa alle detaljer med, hvorfor indklagede har oplistet alle
betingelser pa en seerlig side, som der henvises til fra indklagedes side vedrgrende saesonpas.

Heraf fremgik det, at i nogle tilfeelde geelder saesonpas-fordelene kun med en fuldt betalende voksen.

Klager var ikke tilfreds med dette svar og indgav herefter klage til Ankenaevnet.

Klagers bemaerkninger:

Klager finder ikke, at det var tilstraekkeligt oplyst under kgbsprocessen i forbindelse med i forbindelse
med kebet af seesonpassene, at barn kun kunne spise gratis i udvalgte restauranter i indklagedes
forlystelsespark, hvis hvert barn hver iseer var ifelge med en fuldt betalende voksen.

Klagers krav:

Klager gnsker betalingen for de k@bte saesonpas retur.

Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har (via advokat) anfert, at seesonpasset findes i 3 udgaver "FUN”, "AWESOME” og
"EXTREME”. ’”AWESOME” og "EXTREME” adskiller sig fra"FUN” ved ogsa at have en raekke fordele
tilknyttet saesonpasset. "AWESOME” tilbyder 16 forskellige fordele. "EXTREME” tilbyder 18
forskellige fordele.

Af denne grund er der ogsa forskel pa prisen for de tre saesonpas. "FUN” koster kr. 499 pr. person,
"AWESOME” koster kr. 649 pr. person og "EXTREME” koster kr. 999 pr. person.
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Saesonpassene udbydes til salg pa indklagedes website under hovedpunktet "Saesonpas til [navn
pa indklagede], ligesom der er andre genveje til denne side rundt omkring pa indklagedes website.

Websitet fungerer ensartet, uanset om websiderne tilgas fra en computer, tablet eller mobiltelefon.
Indklagede har anfart, at det ser ud til at klagers bilag udger skeermbilleder fra en mobiltelefon.
Klagers skeaermprint er taget fra hovedpunktet "Saesonpas til [navn pa indklagede pa websitet].

Klagers skeermprint viser kun et uddrag at de oplysninger, der fremgar under "Saesonpas til [navn
pa indklagede pa websitet]. P4 den side ("Saesonpas til [navn pa indklagede pa websitet]”, som
klager viser skaermklip fra, findes ogsa et punkt, der lyder "Fordelsprogram 2022”, Ved dette punkt
er der et rgdt klikbart felt, der lyder "Se fordele 2022”

Nar der klikkes pa dette rade felt, sa fremkommer siden "Saesonpas-fordele 2022”, der indeholder
uddybende oplysninger om alle de saesonpas-fordele, der er tilgeengelige for de to saesonpas
"AWESOME” og "EXTREME".

Det er fordelen "Vi giver maden til bgrn” som er relevant for klagen. Her stér der: "Besgg [navn pa
forskellige restauranter i indklagedes forlystelsespark] eller restaurant [navn pa forskellige restaurant
i indklagedes forlystelsespark] (geelder kun frokost), og fa en gratis barnebuffet til en vaerdi op til 110
kr. pr. barn. Geelder for ét barn med saesonpas pr. fuldt betalende voksen (ved kab af buffet). "Vis
saesonpas i restauranten, nar du kommer.

Indklagede har saledes klart og tydeligt angivet betingelsen "ét barn med sassonpas pr. fuldt
betalende voksen” under de uddybende oplysninger om den pageeldende saesonpas-fordel.
Laengere nede pa den samme side, som klager har fremlagt skaermklip fra — det vil sige lidt laengere
nede pa siden med den rgde boks "Se fordele 2022” - fremkommer ogsa punktet "Saesonpas-
betingelser”.

Det er ikke et punkt, der skal klikkes pa for at leese teksten. Her star der fglgende: "Du skal vise dit
saesonpas 2022 for at fa dine saesonpas-fordele. | nogle tilfeelde geelder saesonpas-fordelene kun

med en fuldt betalende voksen...... )

Denne tekst giver saledes en kaber ekstra grund til at veere opmaerksom pa de vilkar, der geelder for
de enkelte saesonpas-fordele. Seerligt hvis man laegger vaegt pa én fordel ud af de 16 fordele, som
er en del af det valgte saesonpas. Det ggres gaeldende, at indklagede i tilstraekkelig grad har givet
oplysninger om saesonpassets karakter og vaesentlige egenskaber, samt afgivet oplysninger om
vilkar for betaling, levering og anden opfyldelse af aftalen om saesonpasset — herunder om be-
tingelserne for anvendelse af de saesonpas-fordele, der hgrer til ssesonpasset "AWESOME” samt i
seerdeleshed om de vilkar, der geelder for saesonpas-fordelen "Vi giver maden til barn”.

Websitet og fremvisningen af betingelserne for anvendelse af saesonpas-fordelene opfylder i
tilstreekkelig grad forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10.

Nar man star pa siden "Saesonpas til [navn pa indklagede]”’ og veelger saesonpasset "AWESOME”,
sa ledes man frem til en kgbsside, hvor antallet af seesonpas veelges, og hvor der skal indtastes
oplysninger om saesonpas-holderen. Nar denne proces er gennemfgrt, sa vises en oversigt over det
keb man er ved at gennemfere. Her skal man bekraefte accepten af [navn pa indklagede] salgs- og
leveringsbetingelser.

Der er et link i teksten, som bringer kgberen frem til disse betingelser, hvis man gnsker at
gennemlaese dem forinden gennemfgrelse af kgbet. Hvis man klikker pa linket "Salgs- og
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leveringsbetingelser”’, sa fremkommer siden “Betingelser”. Betingelserne indeholder ikke kun
betingelser for saesonpas-kab. Siden indeholder betingelser for alle kab, der foretages pa websitet
samt betingelser for opholdet i indklagedes forlystelsespark.

Pa denne side fremkommer ogsa punktet "Saesonpas-betingelser”. Punktet og teksten er identisk
med det ovenfor anferte, og giver klager ekstra grund til at vaere opmaerksom pa de vilkar, der geelder
for de enkelte saesonpas-fordele. Seerligt hvis man, som klager, laegger vaegt pa én fordel ud af de
16 fordele, som er en del af det valgte saesonpas.

Der er ogsa adgang til siden med betingelser direkte fra websitets forside, sadan som det anbefales
af Forbrugerombudsmanden. Websitet og kebsprocessen fremstar letlaeseligt og giver direkte og let
adgang til de relevante oplysninger.

Websitet tager i tilstrackkelig grad hensyn til de tekniske begraensninger, der fglger af, hvor meget
information, der kan vises ad gangen, og pa en overskuelig made pa en mobiltelefon.

Forbrugeraftalelovens §11, stk. 1 opfyldes med den beskrevne opbygning og fremvisning af
oplysninger pa websitet. Der er saledes ikke noget grundlag for at give klager medhold i at der skal
gives ret til ssesonpas-fordelen "Vi giver maden til bgrn”. selvom klagers to bgrn, tilsammen, kun er
i falgeskab med én fuldt betalende voksen.

Klagers to barn har hver iseer ret til at spise gratis buffet pa de naevnte restauranter, hvis de sammen
er i falgeskab med mindst to fuldt betalende voksne.

Indklagedes krav:

Klager har ikke krav pa at fa betalingen retur.

Naevnets bemaerkninger:
Ankenaevnet giver klager medhold.

Det fremgar af indklagedes annoncering af ’Awesome Saesonpas”, at: "Vi giver maden til barn med
saesonpas i udvalgte restauranter i parken”.

Neevnet finder, at anvendelsen af termen "bern” i flertalsform var egnet til at give klager det indtryk,
at han kunne benytte ordningen med flere bgrn samtidigt.

Indklagedes betingelser, som begreenser ordningen til alene at gaelde ét barn med saesonpas pr.
fuldt betalende voksen, er efter Neevnets opfattelse ikke fremhaevet tilstraekkeligt klart og tydeligt i
annonceringen og bestillingsprocessen.

Neevnet finder, at denne uklarhed skal komme klager til gode, og at klager som fglge heraf er
berettiget til at fa det betalte belgb tilbagebetalt.

Afgerelse af 23. august 2022
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