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Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Klager har fra indklagede købt et værdibevis til et ophold på xxxx, hvor der er påtrykt en QR-kode.  
 
Ankenævnet har lagt til grund, at det sagen omhandlende værdibevis, som kan benyttes til at 
erhverve en vare eller tjenesteydelse, som er udstedt mod kontant betaling, og som er udstyret med 
en sporbar identifikationskode til elektronisk indlæsning, må sidestilles med elektroniske gavekort 
eller værdibeviser. 
 
Allerede af den årsag finder nævnet, at klager i medfør af betalingslovens § 96, stk. 2, er berettiget 
til at kræve indløsning af værdibeviset i bevisets gyldighedsperiode, og i op til 1 år efter udløb af 
gyldighedsperioden. 
 
Ankenævnet finder, at indklagede, som udsteder af beviset, hæfter for denne forpligtelse, og derfor 
er pligtig at refundere klager det betalte beløb, da klagen er indbragt for nævnet inden for et år efter 
udløb af værdibevisets gyldighedsperiode.  
 
Ankenævnet har lagt det som ubestridt til grund, at klager har betalt 997 kr. værdibeviset. 
 
 

 
Afgørelse af 2. februar 2023 




