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Sagsfremstilling:

Den 24. december 2020 kabte klager hos indklagede, der driver et dealsite, et vaerdibevis til et
hotelophold. Veerdien af beviset er angivet til 1.743 kr.

Veerdibeviset var gaeldende i perioden 2. december 2020 til 31. december 2021, og efter det oplyste
aftalte klager med hotellet, som er forskellig fra indklagede, at opholdet skulle afvikles fra 8. marts

2021.

Inden opholdet kunne afvikles, blev klager imidlertid kontaktet af hotellet som oplyste, at opholdet
matte udskydes som fglge af Covid-19. Klager oplyser, at han samtidigt blev oplyst at "veerdibeviset
ville blive forlaenget tilsvarende, det vil sige 1 ar’. Klager modtog ikke en skriftlig bekraeftelse af
aflysningen eller betingelserne for den forlaengede gyldighedsperiode.

Da klager i april 2022 ville booke et nyt ophold, fik han at vide, at vaerdibeviset var udlgbet, idet det
alene var forlzenget med 3 maneder fra det oprindelige udlgb i december 2021.

Af det materiale klager modtog fra indklagede i forbindelse med kgbet, som bestod af et fglgebreyv,
en fortrydelsesformular, vaerdibevis samt indklagedes betingelser og vilkar, fremgar det fglgende:

Af fglgebrevet fremgar blandt andet:

- ma g rram a mere s we ) e ————

Vedhzeftet denne mail finder du vores handelsbetingelser, som du har godkendt i
forbindelse med dit keb. Desuden er vedhaeftet standardfortrydelsesformular, der

Af veerdibeviset fremgar blandt andet:

Ophold pa
Nyd en overnatning lige over graensen pa
morgenbuffet og masser af snopping- 0g Torkaeieisesmulig

02.12.2020 31.12.2021 Gave

Ordre ID:
Kunde

v

J-as.dk
scember 2020

Kebsdato: 24 D

- inkl. aftenmenu/buffet, stor

neder - kan indleses i hele 2021

1743 kr.

Af indklagedes betingelser og vilkar fremgar det blandt andet:
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“Ansvarsbegransning

fraskriver sig i videst muligt omfang ethvert ansvar for de
varer/tjenesteydelser, som kunden modtager fra samarbejdspartnerne i forbindelse med
indlesning af vardibeviset.
Den pagaldende vare/tjenesteydelse, som vardibeviset giver adgang til, leveres af
samarbejdspartneren i dennes navn og for dennes regning. Samarbejdspartneren er
ansvarlig for aftalens opfyldelse og er forbrugerens egentlige aftalepart.
Som folge heraf er deal.dk ikke ansvarlig for eventuelle fejl og/eller mangler i
forbindelse med samarbejdspartnerens indlesning af vardibeviset, med mindre andet
folger af ufravigelig lovgivning.
Som folge af ovennaevnte kan deal.dk pa ingen made forpligtes til at udbetale nogen form
for erstatning eller godtgorelse for eventuelle tab, som matte forekomme i tilfeslde, hvor
varen/tjenesteydelsen ikke svarer til kundens forventninger eller gvrige forhold, som har
indflydelse pa den tjenesteydelse/vare, som vaerdibeviset omhandler.
Eventuelle reklamations- eller erstatningskrav vedrorende varen/tjenesteydelsen eller
indlesningen heraf, skal rettes mod samarbejdspartneren.

Aftaleindgaelse
Disse standardbetingelser finder anvendelse ved keb af vaerdibevis fra internetsiden
[k samt ved ovrig brug af hjemmesiden.

Vilkar for brug afm
InterneEE‘ | _ | beliggendel |
C, CVR

3.2 Alle navne og varemaerker pa siden tilhorerl@res samarbejdspartnere
og ma kun anvendes med forudgaende tilladelse fra

3.3

3.4

4.1

5.2

5.3

5.4

10.
10.1

10.2

10.3

Information p: gives uden nogen udtrykkelig eller stiltiende garanti for
nojagtigheden eller fuldstaendigheden heraf. Safremt der linkes til en samarbejdspartners
eller en tredjemands hjemmeside, sker dette uden ansvar for

:' kan i intet tilfaelde geres erstatningsansvarlig for brug af denne hjemmeside.

Kab af vaerdibevis

Pa ovennaevnte hjemmeside, er der mulighed for at kobe vaerdibeviser pa varer og
tjenesteydelser fra diverse samarbejdspartnere til fordelagtige priser. Det er vigtigt at
veere opmeerksom pa, at levering af de varer/tjenesteydelser, som det kobte veerdibevis
giver adgang til, i enhver henseende alene leveres af samarbejdspartneren.

Gyldighedsperioden for vaerdibeviset er angivet pa beviset, og oplyses ligeledes pa
hjemmesiden forud for bestilling. Fremgar gyldighedsperioden ikke af vardibeviset, er
vaerdibeviset gyldigt i 3 ar fra udstedelsen. | det tilfaelde, hvor vardibeviset vedrerer en
tidsbegraenset vare/tjenesteydelse, herunder et arrangement eller lignende, vil
vaerdibevisets gyldighed dog automatisk vaere begraenset hertil. Vaerdibeviset skal
indleses indenfor gyldighedsperioden og[____] refunderer ikke uindleste
vaerdibeviser efter udlgbsdato.

Det er ikke tilladt at kopiere eller manipulere med vardibeviserne. Ved tilfaelde af
mistanke om kopiering eller manipulering forbeholder I Isig ret til at videregive
relevante oplysninger til den eller de respektive samarbejdspartnere.

| det tilfaelde at samarbejdspartneren mod forventning ikke giver mulighed for at
vaerdibeviset kan indleses indenfor gyldighedsperioden, tilbagebetaler [ Jeller
samarbejdspartneren det oprindeligt betalte belgb for vaerdibeviset.

Ansvarsbegransning

[ fraskriver sig i videst muligt omfang ethvert ansvar for de
varer/tjenesteydelser, som kunden modtager fra samarbejdspartnerne i forbindelse med
indlesning af vaerdibeviset.

Den pagaeldende vare/tjenesteydelse, som vardibeviset giver adgang til, leveres af
samarbejdspartneren i dennes navn og for dennes regning. Som folge heraf er[____]
ikke ansvarlig for eventuelle fejl og/eller mangler i forbindelse med
samarbejdspartnerens indlesning af vaerdibeviset, med mindre andet folger af ufravigelig
lovgivning.

Som folge af ovennavnte kan[___] pa ingen made forpligtes til at udbetale nogen
form for erstatning eller godtgerelse for eventuelle tab, som matte forekomme i tilfaelde,
hvor (1) vardibeviset ikke indleses af samarbejdspartneren, (2) varen/tjenesteydelsen
ikke svarer til kundens forventninger, (3) samarbejdspartneren er gaet konkurs eller
ophert med at eksistere, (4) eller evrige forhold, som har indflydelse pa den
tjenesteydelse/vare, som vaerdibeviset omhandler.
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Klageadgang

Hvis du vil klage over dit kab, skal du rette henvendelse til[_____]pa maile[____Jeller tif:___]
{__Hvis det ikke lykkes os at finde en losning, kan du indgive en klage til Center for
Klagelasning, safremt betingelserne herfor er opfyldt.

Indklagede har i sit svarskrift supplerende oplyst, at parterne flere gange har vaeret i dialog om
sagen, hvor indklagede har forklaret for klager, at de alene er formidler af de underliggende tilbud,
og at reklamationer skal fremsaettes over for hotellet.

Supplerende har indklagede oplyst, at de har rettet henvendelse til hotellet og derfra er blevet oplyst,
at hotellet ikke er bekendt med den aftale om forlaengelse af gyldighedsperioden, som klager
paberaber sig.

Afsluttende har indklagede papeget, at klager alene har betalt 997 kr. for vaerdibeviset. De 1.743 kr.
er vaerdien af opholdet.

Heroverfor har klager i sine bemeaerkninger til indklagedes svarskrift oplyst, at hans dialog med
hotellet havde vaeret med farst xxxx, derefter xxxx og til sidst xxxx.

Klagers bemaerkninger:

Til statte for sit krav har klager gjort geeldende, at indklagede er rette indklagede, og andringsaftalen
er derfor ogsa bindende for indklagede.

Klager har yderlige gjort geeldende, at aflysningen skete pa hotellets foranledning efter gavekortet
var rettidigt indigst.
Klagers krav:

Refusion af det betalte belgb.

Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har til stgtte for sit frifindelseskrav gjort gaeldende, at de ikke er rette indklagede, da de
alene er formidler af den underliggende serviceydelse.

Subsidieert ggr indklagede geeldende, at de ikke er bundet af den udokumenterede andringsaftale

om forleengelse af veerdibevisets gyldighedsperiode, som klager uden indklagedes medvirken eller
vidende har indgaet med hotellet.

Indklagedes krav:

Frifindelse



Naevnets bemaerkninger:

Ankenzevnet giver klager medhold.

Klager har fra indklagede kabt et veerdibevis til et ophold pa xxxx, hvor der er patrykt en QR-kode.
Ankenzevnet har lagt til grund, at det sagen omhandlende veerdibevis, som kan benyttes til at
erhverve en vare eller tjenesteydelse, som er udstedt mod kontant betaling, og som er udstyret med
en sporbar identifikationskode til elektronisk indleesning, ma sidestilles med elektroniske gavekort
eller veerdibeviser.

Allerede af den arsag finder neevnet, at klager i medfer af betalingslovens § 96, stk. 2, er berettiget
til at kreeve indlgsning af vaerdibeviset i bevisets gyldighedsperiode, og i op til 1 ar efter udigb af
gyldighedsperioden.

Ankenezevnet finder, at indklagede, som udsteder af beviset, haefter for denne forpligtelse, og derfor
er pligtig at refundere klager det betalte belgb, da klagen er indbragt for naevnet inden for et ar efter
udlgb af veerdibevisets gyldighedsperiode.

Ankenzevnet har lagt det som ubestridt til grund, at klager har betalt 997 kr. veerdibeviset.

Afgorelse af 2. februar 2023





