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Klagers bemærkninger: 
Til støtte for sit krav har klager gjort gældende, at han er berettiget til indløsning af gavekortet i op til 
12 måneder efter udløb af gyldighedsperioden, og at anmodning herom er fremsat rettidigt over for 
såvel indklagede som leverandøren. 
 
Indklagede hæfter som udsteder af gavekortet for indløsningspligten. 
 
 
Klagers krav: 
Tilbagebetaling af det betalte beløb. 
  
 
Indklagedes bemærkninger: 
Indklagede har til støtte for frifindelsespåstanden gjort gældende, at genstanden for nærværende 
sag er et værdibevis, som adskiller sig fra et gavebevis ved, at køberen opnår en betydelig rabat på 
leverandørens ydelse, mod til gengæld at acceptere visse begrænsninger, eksempelvis omkring en 
forkortet gyldighedsperiode.  
 
I dette tilfælde er gyldighedsperioden udløbet længe før klagers indsigelser, og indløsningsretten i 
betalingsmiddelloven finder ikke anvendelse som følge af ovennævnte betragtninger.  
 
Indklagede har endvidere taget tydelige formidlerforbehold. Det er alene leverandøren, der hæfter 
for levering.  
 
 
Indklagedes krav: 
Frifindelse 
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Det følger af betalingslovens § 96, stk. 2, at indehavere af elektroniske penge, inden udløbet af de 
elektroniske penge og i op til 1 år efter udløbet, kan anmode om, at restværdien indløses til 
pålydende værdi. 
 
Som elektroniske penge anses også gavekort, hvor aflæsningen sker elektronisk, f.eks. ved 
aflæsning af chip, magnetstribe, stregkode eller anden kode. 
 
Sagen omhandler et værdibevis, som kan benyttes til at erhverve en vare eller tjenesteydelse, som 
er udstedt mod kontant betaling, og som er udstyret med sporbare identifikationskoder til elektronisk 
indtastning, og Ankenævnet finder, at dette må sidestilles med et elektronisk gavekort. 
 
Herefter, og da det af indklagede i øvrigt anførte ikke kan føre til et andet resultat, har klager ret til 
at få udbetalt gavekortenes værdi, og klagers påstand tages således til følge. 
 

 
Afgørelse af 20. april 2023 

 
 




