ankenaasvnet

for hotel, restaurant og turisme

Ankenavnets journal nr.: 2022-1234 - Udbetaling af gavekort/-

Sagsfremstilling:

Den 10. december 2020 kgbte klager et vaerdibevis hos indklagede 1, til brug for et ophold for to hos
indklagede 2. Klager betalte samlet 2.497 kr. for vaerdibeviset.

Af veerdibevist fremgar blandt andet fglgende:

Ophold pa _for 2x1

Dine unikke koder:
1:VS2021-503

Opholdet kan benyttes med ankomst onsdage, torsdage og fredage fra den 8. januar til og med den 31. december 2021.

(I o \cic ferielukket i uge 1, 8, 15, 28, 29, 30, 42, 52 og 53, og derfor kan opholdet ikke benyttes i disse uger. Der er ligeledes
lukket pa helligdage

Vi gor opmaerksom pa, at _udelt..kke'\de er formidler af dette tilbud. Alle sporgsmal vedrorende tilbuddet rettes til_

Vi henviser i ovrigt til vores generelle vilkar og betingelser, som du finder pa_

Af indklagedes generelle vilkar fremgar det blandt andet:

_ optraeder alene som mellemmand og ikke som szlger. Det er samarbejdspartneren
og ikke [JJEI. der leverer de varer eller tjenesteydelser, som vzrdibeviset giver adgang
til. faciliterer udelukkende salg af veerdibeviser. Samarbejdspartneren er ansvarlig
for, at aftalen opfyldes, og er din egentlige aftalepart.
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4. Vardibeviset indloses hos den relevante aftalepartner. Gyldighedsperioden er angivet pa beviset
og fremgar ligeledes. inden du bestiller. Hvis ikke andet er angivet. er beviset gyldigt 1 3 ar fra
udstedelsen. Vedrorer vaerdibeviset en vare eller tjenesteydelse. som kun udbydes af aftalepartneren
1 en bestemt periode (fx en koncert). vil vardibevisets gyldighed automatisk vare begraenset hertil.
Alle vaerdibeviser er forsynet med en unik kode. der skal oplyses ved indlesning af vardibeviset.
Kopiering af eller manipulering med vardibeviserne er ikke tilladt.

Indlesning af veaerdibevis

Vardibeviset kan ikke indloses til kontanter. men kan udelukkende anvendes 1 forbindelse med kob
af den pagaldende vare. Det er saledes ikke muligt at kebe andre varer end det annoncerede tilbud
for vaerdibeviset. Vardibevisets gyldighedsperiode er angivet pa vardibeviset. Gyldighedsperioden
for det pagaldende tilbud fremgar ligeledes pa I Hvis ikke andet er angivet, er beviset
gyldigt 1 tre ar fra vardibevisets udstedelse. Gaelder vardibeviset for en vare eller tjenesteydelse.
der udelukkende udbydes 1 en given periode. begranses vardibevisets gyldighed hertil.

Ansvarsbegrzensing og forbehold

fraskriver sig ethvert ansvar for de varer eller tjenesteydelser. der leveres 1 forbindelse
med indlesning af vardibeviset. Den vare eller tjenesteydelse. som vardibeviset giver adgang til.
leveres af aftalepartneren i eget navn. og [JJler ikke ansvarlig for eventuelle fejl eller
mangler i forbindelse med aftalepartnerens levering af varen eller tienesteydelsen | Gz
ikke forpligtet til at udbetale erstatning for eventuelle tab under folgende omstandigheder:

o Vardibeviset er ikke blevet indlest hos aftalepartneren
o Varen eller tjenesteydelsen modsvarer ikke kundens forventninger
o Aftalepartnerens konkurs eller lukning

Den 31. august 2022 rettede klager henvendelse til indklagede 1, hvor han oplyste at han ikke havde
benyttet veerdibeviset, og gnskede, med henvisning til forbrugerombudsmanden samt praksis fra
neerveerende neevn, veerdibevist ombyttet til kontanter.

Indklagede 1 afviste klagers anmodning med den begrundelse, at det kgbte bestod af et vaerdibevis,
og ikke et gavekort. Ogsa indklagede 1 henviste ved den lejlighed til Forbrugerombudsmandens
fortolkning, som er naevnet bekendt. Indklagede 1 henviste herefter klager til at rette henvendelse til
indklagede 2.

Der foreligger ingen oplysninger om, at klager herefter rettede henvendelse til indklagede 2, inden
klager, den 19. december 2022, indbragte sagen for Ankenaevnet, mod indklagede 2.

Indklagede 2 modtog orientering fra naevnet om klagen fgrste gang d. 10. januar 2023.

Under naevnets behandling er sagen, er indklagede 1 blevet medindklaget i sagen.



Klagers bemaerkninger:

Klager har til stgtte for sit krav gjort geeldende, at det kabte vaerdibevis er et elektronisk gavekort i
betalingslovens forstand, og klager er derfor, i medfgr af samme lovs § 96, stk. 2, berettiget til at
anmode om indlgsning af kortet. Denne ret bestar i op til 12 maneder efter kortets oprindelige udigb.
Klager har til stette herfor henvist til Forbrugerombudsmandens retningslinjer pa omradet, som er
naevnet bekendt.

Klagers krav:
Tilbagebetaling af 2.497 kr.

Indklagedes bemarkninger (1):

Indklagede 1 har til stette for sin frifindelsespastand gjort gaeldende, at der ikke er tale om et
elektronisk gavekort, men derimod et veerdibevis til brug for indlgsning af en fast specificeret ydelse,
hvorefter betalingsloven ikke finder anvendelse.

Indklagede 1 har til statte herfor paberabt sig en vejledning fra Forbrugerombudsmanden, som er
naevnet bekendt.

Indklagedes krav (1):
Frifindelse.

Indklagedes bemaerkninger (2):

Indklagede 2 har til stette for sin frifindelsespastand gjort geeldende, at der ikke er tale om et
elektronisk gavekort, men derimod et veerdibevis, med en fast specificeret udlgbsdato.
Udlgbsdatoen er oplyst bade far, under og efter kgbet.

Klager har oprindeligt haft et ar til at indlgse vaerdibeviset, hvilket er en rimelig periode.

Indklagedes krav (2):
Frifindelse

Navnets bemarkninger:
Ankenaevnet giver klager medhold.

Neevnet finder, at det pagaeldende vaerdibevis fremstar som udstedt af indklagede 1 til brug for et
ophold hos indklagede 2 i perioden fra den 8. januar til den 31. december 2021 (dog ikke i 9 naermere
angivne uger). Ankenaevnet findes saledes, at veerdibeviset ikke er en form for billet eller kvittering
for betaling af en enkeltstdende og specificeret ydelse, men at vaerdibeviset kan benyttes til at
erhverve varer eller tienesteydelser, jf. herved betalingslovens § 1, stk. 5.

Det folger af betalingslovens § 96, stk. 2, at indehavere af elektroniske penge, inden udlgbet af de
elektroniske penge og i op til 1 ar efter udlgbet, kan anmode om, at restveerdien indlgses til
palydende veerdi.



Som elektroniske penge anses ogsa gavekort, hvor aflaesningen sker elektronisk, f.eks. ved
aflaesning af chip, magnetstribe, stregkode eller anden kode.

Neevnet laegger efter de foreliggende oplysninger til grund, at det pageeldende veerdibevis, hvorpa
der er optrykt en QR-kode, er elektroniske penge i betalingslovens forstand.

Veerdibeviset er udstedt af indklagede 1, der har modtaget betaling herfor, ligesom indklagedes 1’s
navn fremstar centralt pa veerdibeviset.

Herefter — og da det af de indklagede ikke kan fgre til et andet resultat — har klager hos indklagede
1 ret til at fa udbetalt veerdibevisets vaerdi, og klagers pastand tages saledes til fglge.

Afgorelse af 24. august 2023





