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Ankenavnets Journal nr.: 2023-0316 - Tilbagebetaling af reservationsgebyr

Sagsfremstilling:

Klager rettede den 2. september 2022 henvendelse til indklagede med henblik pa afholdelse af et
bryllupsarrangement.

Indklagede har supplerende til sagsfremstillingen forklaret, at han samme dag fremsendte diverse
prismateriale samt sine generelle forretningsbetingelser til klageren.

Af prismaterialet fremgik det blandt andet, at der var forskellige tilvalgsmuligheder for overnatninger
i forbindelse med arrangementet:

Brudeparret har mulighed for at leje folgende ¢l overnatning i forbindelse med brylluppet:

_ Strateekt bindingsvaerkshus med 4 veerelser. Her kan sove i alt 8

personer. Der er 8 dyner og hovedpuder. Pris pr. nat kr.1.225,- pr. varelse, inklusive opredning
og handklzder. Man skal leje hele huset.

_ Dette hus fungerer som vores brudesuite, og er ligeledes et stratekt
bindingsveerkshus. Her er 1 dobbeltveerelse, stor spisestue/stue, kokken og badevaerelse med
badekar. Derte vil vare ideelt til brudeparret. { Ml redder seng op til jer. Overnatning pa
selve bryllupsdagen er inkluderet i kuvertprisen pa grundpakken. Overnatning i ekstra dogn
koster kr. 1.875 pr. nat,

Bindingsveerkshus med i alt 6 veerelser. Et helt fantastisk hus med paneler pa vaeggene og hejt tl
loftet. Meget smukke varelser. Her er to varelser med eget toilet heraf har det ene ogsa eget
bad. Desuden fire Iser der tl deler to bad/toilet. Det ene varelse er enkeltvarelse,

resten er dobbelt. Pris pr. nat kr.1.225.- pr. vaerelse} inklusive opredning og hindkleder. Man
skal leje hele husert,

_: (Forvalterboligen i avlsgarden) Her er 5 dobbeltvzrelser som kan
benyttes af jeres gester. Man skal dele 1 toilet/bad. Pris pr. nat kr.1.225,- pr. verelse, inklusive
opredning og hindkleder. Mindstepris i alt pr. nat kr. 1.425,- ved leje af kun ét veerelse.

Glamping

Generelle fcu'.ﬁ i'.lu ved maimnm ii-kmukl

-5der over 4 smukke glampingtelte. De er indrettet med rigtige madrasser og dyner,

gulvtepper og hyggelig belysning. Hvert telt koster kr, 1.625 for forste nat, kr. 825 per ekstra
nat.

Det er herudover muligt at booke hoteller i nzromrader, f.eks. Hotel | e -
I o begse ligzer inden for ca. 10 min kersel fra [l Dex kerer caxaer i
omradet hele natten,

Af indklagedes almindelige forretningsbetingelser fremgar det blandt andet:



1.1
Arrangementets indhold. omfang og ydelser er aftalt med

I o 1 crncrc beskrevet i den skriftlige

aftale med kunden som kunden, ligeledes skriftligt, har
acce ptC ret.

2.0. Reservationsgebyr, depositum og betaling

2.1
Ved indgéelse af aftale betales kr. 10.000.00 i gebyr til
reservation af den enskede dato. I tilfelde af afbestilling
refunderes reservationsgebyret ikke. Se dog disse

betingelsers pkt. 4.6.

22

Hvis arrangementet afholdes som planlagt. modregnes
reservationsgebyret i forbindelse med fakturering af
arrangements pris.

24.

I forbindelse med fakturering af arrangementets pris
opkraeves tillige depositum pa 10.000 kr. Belobet er
til sikkerhed for eventuelle senere efterfaktureringer
af palobne udgifter til yderligere ydelser til kunden i
forbindelse med arangementet. herunder. jf. pkt. 5.11
indevarende betingelser. men ikke udtommende.
yderligere udgifter til vin. ekstra retter, eller andet
som kunden matte bestille, efter fakturering af
arrangementet er foretaget.

24.1.

Depositummet tjener endvidere til og hel- eller delvis
dackning af eventuelle uforudsete, sencre opstacde
krav. som [N i te £ mod kunden som
folge af aftaleforholdet. sasom. men ikke
udtommende. erstatning for skader forvoldt pa
byeninger. losere eller omgivelser tilhorende

0og

2.4.2. Depositummet refunderes fuldt ud senest 10
dage efter arrangementets afholdelse. safremt

I - har yderligere krav mod kunden.
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4.0. Afbestilling fra kundens side

4.1.

Kunden kan vederlagsfrit afbestille arrangementet indtil
90 dage for arangementets afholdelse.
Reservationsgebyret pa kr. 10.000 tilbagebetales ikke ved
afbestilling. Se dog disse betingelsers pkt. 4.6.

Afbestilling skal ske ved skiiftlig meddelelse. som skal
veere kommet frem til_ senest 3 maneder
for datoen for arrangementets atholdelse.

Ved afbestilling forstas bortfald af arrangementet,
reduktion i antallet af kuverter eller deltagende personer
med mere end 30 % 1 forhold til det oprindeligt aftalte
antal. tidsmessig afkorming eller omplacering af
arrangemnentet og lignende vesentlige zndringer 1 forhold
til det aftalte.

Indklagede har oplyst, at parterne herefter havde en kort korrespondance, som mundede ud i, at
klager den 7. september 2022 meddelte indklagede, at han gnskede at reservere datoen den 30.
september 2023 til afholdelse af deres bryllup.

Senere den 7. september 2022 sendte indklagede en e-mail til klager, vedheeftet en faktura pa
10.000 kr., med fakturateksten:

Bryllup pa NS . 30. september 2023

Reservationsgebyr: kr. 10.000,00

Af fglgemailen 7. september 2022 fremgik det blandt andet:

Som lovet fremsender jeg hermed faktura for reservationsgebyr for jeres bryllupsarrangement

pa _den 30. september 2023.

Jeg vedhaefter ogsa vores generelle aftalebetingelser, som jeg skal bede jer laese.

Reservationsgebyret er til reservation af den gnskede dato. | tilfaelde af afbestilling refunderes
reservationsgebyret ikke, men hvis arrangementet afholdes som planlagt, modregnes
reservationsgebyret i forbindelse med fakturering af arrangements pris.

Dette star under pkt. 21 og 2.2 i ved vedhaeftede betingelser.

| ma meget gerne, sa snart | kan, lade mig vide lidt om, hvad | naermere kunne taenke jer til
jeres bryllup, sa vi kan fa sat en aftale sammen.
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Til e-mailen var yderligere igen vedhaeftet indklagedes almindelige forretningsbetingelser.

Den 10. september 2022 betalte klager fakturaen, der blev fremsendt 7. september 2022, og sendte
i anledningen indklager en e-mail samme dag, med fglgende indhold:

_—

Vi har nu betalt depositum - pengene bar ga ind pa jeres konto pa mandag

Den 24. november 2022 havde aftalt en fremvisning af lokaliteterne. Ved fremvisningen blev der
blandet andet diskuteret forskellige muligheder for overnatninger, som havde en seerlig prioritet for
klager. Muligheden for leje af to ekstra sommerhuse, som ikke fremgik blandt de muligheder klager
tidligere havde faet oplyst, blev drgftet.

Den 16. december 2022 fremsendte indklagede et tilbud til klager, baseret pa blandet andet
parternes drgftelser ved fremvisningen den 24. november 2022. Vedhaeftet sammen med tilbuddet,
var pa ny indklagedes almindelige forretningsbetingelser.

Af selve tilbuddet fremgik det blandt andet:

Overnatning
Brudesuiten x 1 nat 0,00 kr.

| Overnatning SN 1 nat: 490000 kr.
Ovecnsting Y = it 7331 000

Overnatnin a kr. 1.225,00: 6.125,00 kr.

Overnatni.ng - 2 x netter 5.600,00 kr.
Elektricitet: 2 degn x 85,00 kr. 170,00 kr.

Slutrengerin 1.675.00 kr.
| Depositum | (refunderbart) 4.000,00 kr.
Overnatning 2 X na2tter: 3.300,00 kr.

| Elektricitet: 2 degn x 85,00 kr. 170,00 kr.
Slutren gnn 1.275,00 kr.

Depositum [N (:efunderbart) 4.000,00 kr.

Overnatning i alt: 38.565,00 kr.
(kke momsbelagr,
Samlet pris: 215.663,00 kr.
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RESERVATIONSGEBYR FAKTURERING OG DEPOSITUM

Ved indgaelse af aftale betales kr. 10.000,00 i reservationsgebyr til reservation af den enskede dato. I tilfzlde af
aflysning, refunderes reservationsgebyret ikke, jf. pkt 2.1 i_lmindelige betingelser, som er vedlagt
dette tilbud. Hvis arrangementet afholdes som planlagt, refunderes reservationsgebyret i forbindelse med
fakturering af arrangements pris.

Arrangementets fulde belob faktureres 30 dage for afholdelsesdatoen, og forfalder til betaling 8 dage efter
faktureringsdato.

I forbindelse med fakturering af arrangementets pris opkraves depositum pa 10.000 kr. til sikkerhed for, og hel-
eller delvis dzkning af eventuelle krav, som [ B mitte f3 mod kunden som folge af aftaleforholdet, jf.

pkt. 2.41i _generelle aftalebetingelser.

Depositummet refunderes fuldt ud senest 10 dage efter arrangementets afholdelse, safremt -ikke har
yderligere krav mod kunden.

Den 15. januar 2023 sendte klager en e-mail til indklagede, med en reekke supplerende spgrgsmal
til indklagedes tilbud af 16. december 2023:

Tak for tilbud/prisoversigl. Haber du nyder ferden med din famikie. Vi har et par supplerende spergsmal

Doar er nogle af husene, hvar der er anfort 2 x overnatning Er dette ufravigeligt? Det or jo formodentlig kun vores bemn og os. der kommer ned fra om fradagen.

Vived Jo selvsagt lkke endnu hvor mange. der vaelger at ovarmatte. hvordan ger vi | forhoid til at l&2gge beslag pa huselvaereiser Ellar rettare sagt hvor laenge kan vi det?
Vi teenker at vi holder afienarrangementet og héber pa at s& mange som muligt vil overnstie. for at kunne spise morgenmad med os nezsts morgen

Hvordan har i det med hvis nogan har at talt mad?

Vi vil geme selv finde en red- og hvidvin. geme hos leverandoren i - hvordan gor vi def?

Vile dat vanre muligt at rykke aftenen med en haly time fra 17 30-02 307

Hvad tid kan vi komme ind i laden i forheld til pynt?

Er de nye menuer pa plads endnu? (haster ikke. ar bara spaendi pa det))

Da badste hilsner fra

IAange
Fra hvornar kan gaesterne ankomme til varelserne om lordagen?

En forelobig opsummering:

Vi dropper receptionen

Ingen vimpler i laden

Ovematnng i [N © == il vores bern (da den er lige ved siden af brudesuiten)
Ovematning Brudesuitan 2 naetrer

Bryllupskagen sorger vi selv for

Parterne havde efterfglgende en laengere korrespondance, med blandt andet det fglgende indhold:

D
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- 16. januar fra indklagede til klager:
Mange tak for e-mailen, jeg syntes ikke den var spor rodet,-. &

Jeg har tilladt mig, for overskuelighedens skyld, at anfgre mine svar med rgdt nedenfor:

Der er nogle af husene, hvor der er anfgrt 2 x overnatning. Er dette ufravigeligt? Det er jo
formodentlig kun vores bgrn og os, der kommmer ned fra om fredagen.

_og I <1 deciderede sommerhuse, som man desvaerre skal leje i

mindst to naetter.

Vi ved jo selvsagt ikke endnu hvor mange, der vaelger at overnatte, hvordan ggr vi i forhold til at
lsegge beslag pa huse/vaerelser. Eller rettere sagt hvor laenge kan vi det?

Jeres bryllup ligger jo ikke lige midt i hejsaesonen for udlejning af sommerhuse, sa vi kan aftale,
at jeg forhandsreserverer dem til jer i gerne vil have reserverert, og sa giver jeg et praj, hvis vi far
nogen forespgrgsler pa dem.

Altsa saledes at | far "right of first refusal”. Det eneste jeg sa bare skal bede om, er at | sa kan
svare nogenlunde hurtigt.

Lad mig gerne vide, hvilke huse jeg eventuelt skal forhandsreservere.

Vi taenker at vi holder aftenarrangementet og haber pa at sa mange som muligt vil overnatte,
for at kunne spise morgenmad med os naeste morgen.

Hvordan har i det med hvis nogen har et telt med?

Vi har tilladt det nogle gange, men kun hvis brudeparret i forvejen har lejet alle vores huse og
vaerelser.

- 29. januar fra klager til indklagede:

Vi er noget overraskede over din tilbagemelding vedr. overnatning i | loc BB - Dt ocelogger
jo ligesom hele konceptet med at have alle gaester sovende pa og lige omkring godset

Jeg har noteret mig. at | pa jeres hjemmeside anferer, at booking af min. to overnatninger er pakraevet for alle jeres huse

- ogsa [N 5 [ o' der - ifolge tilbuddet - tilsyneladende ikke er noget problem med

at overnatte blot en enkelt nat

Jeg vil bede dig om lige at genoverveje, hvorvidt kravet om to naetter virkelig er ufravigeligt
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- 30. januar 2023 fra indklagede til klager:

Det or jog da ked af at hore. Jog er nu helt sikker pa, at jeg ogsa nasvnte det 2-dages minimum for _:g _ da vi madtes pa -i novembaer.
Det er rigtigt. at der er et minimum pa to dage | alle vores huse, hvis man lejer dem som almindelige sommerhuse, men fsva -_og_

[l kan de godt lejes for én nat i forbindelse med brylupper og arrangementer

Dette kan dog ikke ude sig gare for de to evrige huse, da de for det farste er dyrere for os at fa gjort klar og rengjort, og da de for det andet kan lejes ud de fleste weekender
fra april til slut oktober. Det er derfor ikke rentabelt for os, at tilbyde dem for mindre end 2 nzetter ad gangen

Det haber jeg | forstar

- 29. februar 2023 fra klager til indklagede:

Beklager at vi ikke har faet svaret noget fer pa din sidste mail. Der har vaeret en del ting at se til
Vi vil gerne om du vil reservere de huse og vaerelser der er, med mulighed for en enkelt nats overnatning.

Jeg er igang med at finde ud af noget vedrerende pynt af laden og vil i den forbindelse here dig om hvad jeres borddaekning indebaerer. Er der fx lysestager og servietter?

- 10. marts 2023 fra indklagede til klager:

Find venligst dat reviderade tilbud pa jerss bryllupsarrangement pé_den 30.09.2023 vedhaitet.

Jeg vedhafter ogsa vores genarelle aftalebetingelsar, andnu engang. og skal bede jer la2se dam hvis |ikke allerade har gjort det
Som | vil kunne se_ har vi sat reservationsgabyret op til kr. 25 000 men | jeres tilfalde or det fint med de kr 10 000 | har betalt

Hyvis tilbudet ser rigligt ud, og det kan accepteres, skal jeg bede jer printe, underskrive (begge to), scanne og retumere dokumentet til mig i sin helhed.

Af det vedhaeftede tilbud fremgar det blandt andet:
Reception i _
Antal gaester: 70
Tidsrum: 2-timers arrangement f.eks 15.30 — 17.30
Lokaleleje: kr. 3.200

Bordopstilling: Tre hoje café-borde, samt to langborde med hvide stofduge med siddepladser til ca. 30 gaester pa
fletstole. Buffetborde til drikkevarer, og bryllupskage.

Pynt og dekoration: Brudeparret star selv for eventuel pynt og blomster

Menu: Bryllupskage
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Overnatning
Brudesuiten x 1 nat 0,00 kr.

Overnatnin; x 1 nat: 4.900,00 kr.
Overnatning x 1 nat: 7.350,00 kr.

Overnatnin; :5x 1 natakr. 1.225,00: 6.125,00 kr.

Overnatning i alt: 18.375,00 kr.

(ikke momsbelagt)

RESERVATIONSGEBYR FAKTURERING OG DEPOSITUM

Ved indgaelse af aftale betales kr. 10.000 i reservationsgebyr til reservation af den enskede dato. I tilfelde af
aflysning, refunderes reservationsgebyret ikke, jf. pkt 2.1 i_almindelige betingelser, som er
vedlagt dette tilbud. Hvis arrangementet afholdes som planlagt, refunderes reservationsgebyret i forbindelse med
fakturering af arrangements pris.

Arrangementets fulde pris faktureres 30 dage for afholdelsesdatoen, og forfalder til betaling 8 dage efter
faktureringsdato.

I forbindelse med fakturering af arrangementets pris opkraves depositum pa 10.000 kr. til sikkerhed for, og hel-
eller delvis dekning af eventuelle krav, som matte f mod kunden som felge af aftaleforholdet,

jf. pkt. 2.4 i_genere]le aftalebetingelser.

Depositummet refunderes fuldt ud senest 10 dage efter arrangementets afholdelse, safremt —kke
har yderligere krav mod kunden.

- 20. marts 2023 fra klager til indklagede:

Tak for det “reviderede” tilbud, som vi imidlertid ikke kan acceptere.

Tilbuddet er gverhovedet ikke i overensstemmelse med de gnsker som-anforte i hendes e-mail fra den 15. januar 2023.
I denne e-mail blev det bl.a. anfort, at vi ikke onskede en reception og bryllupskage. Det fremgar endvidere tydeligt, at vi
gnskede 2 x overnatning for b3de vores born og os selv.

Intet af dette afspejles i det "reviderede” tilbud, der bl.a. omfatter bade reception og bryllupskage, ligesom overnatning for os
selv samt vores bern tilsyneladende kun omfatter en enkelt nat.

Det er nu anden gang vi oplever fejlinformation fra jeres side (forste gang angik, hvorvidt _g _kunne
reserveres for blot en enkelt nat, jf. min e-mail fra den 29. januar 2023), og vi har derfor mistet troen p3, at _vil
vaere i stand til at afholde vores bryllup p3 en tilfredsstillende made.

Vi har derfor besluttet, at vi ikke onsker at indgd en aftale med redrorende afholdelse af vores bryllup.

Ifolge punkt 2.1 i aftalebetingelserne skal der "Ved indgdelse af aftale betales kr. 10.000 i gebyr til reservation af den gnskede
dato”. Da vi imidlertid ikke har indgdet nogen aftale, men til gengzeld allerede har indbetalt kr. 10.000, skal jeg bede dig om at
tilbagebetale dette beleb snarest. Har du brug for et kontonummer i den forbindelse, s sig endelig til.
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- 21.marts 2023 fra indklagede til klager:

Det er jeg bade meget ked af at hore og meget overrasket over. Jeg har imidlertid kigget den e-mail fra -som | refererer til igennem igen.
ogjeg kan se, at jeg fuldstaendig har overset afsnittet med| Il eneste zndringer

Jeg har lzest e-mailen ned til og mad der hvor der star
"De bedste hilsner fra _
i den tro, at det var afslutningan pa den

Nar jeg kigger efter igen, kan jeg godt se, at der nedenunder, sadan lidt lesrevet star falgende

“Mange
Fra hvornar kan geesterne ankomme il vaerelserne om lordagen?
En forelebig opsummering:

Vi dropper receptionan
Ingen vimpler | laden

Overnatning i_2 neetter til vores bern (da den er lige ved siden af brudesuiten)
Overatning Brudesuiten 2 naetter

Bryllupskagen serger vi selv for”

Jeg beklager meget, men det har jeg simpelther slet ikke set!

Som man ogsa kan se af mit oprindelige svar pé e-mailen, kunne jeg heller ikke rigtigt forsta, hvorfor-undskyldle over,
at hendes e-mail var rodet, men det var jo, set i oakspejlet, nok derfor.

| ma som sagt meget undskylde, at jeg har overset dette, og jeg kan gadt forsta at det er irriterende at fa et opdateret tilbud
som sket ikke stemmeroverens med det, | har ytret onske om.

Det beroede dog pa en z1lig fejl, i det jeg var sikker p3, at jeg havde lest og inkorporeret de relevante andringer det
opdaterede tilbud

Det er ikke noget problem at foretage de zendringer, | gerne vil have, med undtagelse af det med bryllupskagen.
Vi er en full-service venue. sa man kan desvaerrs ikke selv tage sin egen mad med.

Check-in i huse og veerelser er kl. 12.00, og jeg plejer at sende en e-mail med detaljeret check-in information ugen for brylluppet,
sa krudeparret kan sende den videre til jeres gaester.

For 54 vidt angar || -c _har jeq, som tidligere naevnt, ikke pa noget tidspunkt sagt at man kunne leje det

for én nat ad gangen, mer det kan godt vaere, at jeg ikke har praeciseret tilstraskkeligt, at minimummet er to nestter.

Vi er imidlertid i gang med at aendre den politik, 54 vi kan nu godt tilbyde jer _or kr. 4900, samt || for k-
8.405 for én nat

Grunden til at_er sa relativt dyrt er. at det er et kzempe hus. som er dyrt for os at gare klar og gore rent.

| kan ikke helt regne med det der star pa hjemmasiden om vores huse, da det angar udlejning af dem som sommerhuse. For s&
vidt angar udlejning i forbindelse med bryllupper. er der lidt andre regler, fordi de sa er en del af en samlet pakke.

Jeg beklager endnu engang misforstaelsen, og haber meget, at | vil genoverveje jeres besluining, og stadig vil holde jeres bryllup
hos os pa



Klager meddelte senere samme dag af beslutningen om aflysning ikke ville blive aendret, og
genfremsatte kravet om tilbagebetaling af reservationsgebyret, hvilket dog ikke efterfglgende er
imgdekommet af indklagede, hvorefter sagen er indbragt for ankenaevnet.

Klagers bemaerkninger:

Til stgtte for sin pastand har klager i forste raekke gjort geeldende, at det fglger af en
ordlydsfortolkning af indklagedes forretningsbetingelser, at reservationsgebyret forst aktualiseres,
nar der er indgaet en endelig aftale, og en sadan aftale er ikke indgaet, idet indklagedes tilbud aldrig
blev accepteret af klager.

Klager bestrider, at indklagedes almindelige betingelser skal forstds pa den made, at henvisningen
til "aftaleindgaelse” i punkt 2 refererer til en saerskilt aftale om reservation af en given dato, mens
henvisning til “aftaleindgaelse” i @vrigt i indklagedes almindelige betingelser, henviser til
aftaleindgaelse om selve arrangementet. Heller ikke denne fortolkning er der hjemmel til i
betingelserne, herunder i punkt 1.1, som er det naarmeste en egentlig aftaledefinition.

Denne forstaelse understottes af, at de efterfelgende tilbudsversioner, som indklagede fremsendte
efter klager havde indbetalt reservationsgebyret, og som er fremlagt i sagen, alle indeholdte en tekst
om, at der ved indgaelse af aftale skulle indbetales et reservationsgebyr pa 10.000 kr. Det giver kun
mening safremt de 10.000 kr. klager havde indbetalt, netop ikke var til daekning af et
reservationsgebyr jf. de almindelige betingelse punkt 2.1.

Dette understreges yderligere ved, at klager selv, i sin e-mail af 10. september 2022, som er fremlagt
i sagen, refererede til indbetalingen som et “depositum”, hvilken oplysning indklagede ikke
efterfelgende pa noget tidspunkt bestred eller korrigerede.

Klager bestrider, at det har betydning for sagen, hvilken opfattelse klager havde af den betaling, der
blev foretaget. Det afggrende er aftalen, naermere at der ikke er indgaet en aftale, hvorfor
betingelserne slet ikke finder anvendelse. | gvrigt er klager, som lsegmand, ikke bekendt med den
naermere sondring mellem reservationsgebyr og depositum, hvilket da ogsa understreges af, at
klager anvendte begreberne i flaeng.

Klager bestrider ligeledes, at det har betydning, at den falgemail som fakturaen var vedheaeftet,
selvstaendigt angiver, at reservationsgebyret ikke refunderes ved aflysning. Oplysningen er
modstridende med indholdet af de almindelige betingelser, som har forrang.

Afsluttende har klager gjort geeldende, at ved tvivl om aftalens indhold og forstaelse, skal aftalen i
medfgr af koncipistreglen fortolkes imod indklagede, der har formuleret betingelserne.

| anden reekke har klager gjort geeldende, at reservationsgebyret ikke kan opkraeves, nar aflysningen
ikke er begrundet med klagers egne forhold, men derimod er begrundet med indklagedes
anticiperede misligholdelse. Pa baggrund af det forleb, som ledte op til aflysningen, var der
tilstreekkelig grundlag for at formode, at indklagede ikke ville kunne levere den ydelse, som klager
var stillet i udsigt. Klager har herved navnlig henvist til, at de fremsendte tilbud pa intet tidspunkt var
overensstemmende med de ensker, klager havde givet udtryk for. De fremstod udarbejdet i stor
hast, og med eksempelvis meningslgse prisoplysninger.

10



Det er en skaerpende omsteendighed, at der ogsa skete alvorlige fejl pa punkter klager havde seerligt
prioriteret, og som indklagede var bekendt med.

Klagers krav:

Tilbagebetaling af det indbetalte reservationsgebyr.

Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har til statte for sin frifindelsespastand gjort gaeldende, at de almindelige betingelser er
tilstraekkeligt tydelige, og beharigt oplyst for indklagede, forud for, at denne, den 7. september 2022,
reserverede datoen den 30. september 2023, til afholdelse af bryllupsarrangementet.

Klagers indbetaling af 10.000 kr. umiddelbart efter fremsendelse af fakturaen, som tydeligt angav at
veere for et depositum, udger selvsteendigt en accept af dette aftalevilkar.

Det har ikke nogen formodning for sig, at klager med rimelighed kunne opfatte betalingen til nogen
andet, end det reservationsgebyr, som han i hvert fald pa betalingstidspunktet var bekendt med de
naermere vilkar for, herunder at det ikke ville blive refunderet i tilfeelde af aflysning. Klagerens
professionelle virke som advokat styrker formodningen for, at han var fuldt bekendt med det
naermere indhold af vilkarene for reservationsgebyr.

Indklagede bestrider, at det kan tillzegges veegt at han ikke reagerede pa klagers anvendelse af
begrebet depositum, i stedet for reservationsgebyr. | gvrigt har klager selv gjort geeldende, at han
ikke var bekendt med den naermere sondring, hvorfor det ma have veaeret uden betydning for klager,
nar blot han var bekendt med vilkarets materielle indhold.

Henset til, at klager selv har oplyst at veere ubekendt med den nzermere sondring mellem
begreberne, er det uklart hvorfor klager har faet den opfattelse, at der skulle vaere tale om noget
andet, end det der fremgik af indklagedes betingelser, falgemailen og af selve fakturaen.

Klagers noget teoretiske fortolkning synes at veere et udslag af bevist vildfarelse.

Indklagede har supplerende henvist til, at det felger af savel branchekutyme som fast neevnspraksis,
at reservationsgebyrer ikke skal refunderes.

For sa vidt angar arsagen for aflysningen bestrider indklagede ikke, at der blev lavet fejl i forlgbet.

Der var imidlertid tale om en mindre undskyldelig fejl, blandt andet som fglge af en fejllaesning af en
e-mail, hvor klagers saerlige gnsker ikke stod i logisk sammenhaeng med e-mailens gvrige indhold,
men i stedet nedenunder det, som indklagede naturligt opfattede som e-mailens naturlige formelle
afslutning.

Der er uenighed mellem parterne om omfanget af de oplysninger, som indklagede havde modtaget
til brug for udarbejdelse af de tilbud, som indgar i sagen, ligesom forholdende omkring de
prisoplysninger, som klager finder meningslgse — hvilket selvsteendigt bestrides — opstod efter klager
havde aflyst, og derfor ikke kan have indgaet i klagers beslutningsgrundlag.
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Der er saledes, efter indklagedes opfattelse, alene tale om en enkelt mindre fejl, som kunne veere
afhjulpet pa fa minutter, safremt klager havde udvist vilje hertil.

Denne ene fejl udger ikke et tilstreekkeligt haevegrundlag.
Indklagedes krav:

Frifindelse

Naevnets bemaerkninger:
Ankenaevnet giver ikke klager medhold.

Neevnet finder, at der med den foretagne reservation og klagers betaling af reservationsgebyr blev
indgaet en endelig og bindende aftale mellem parterne om afvikling af et bryllupsarrangement hos
indklagede den 30. september 2023.

Klager var forud herfor blevet gjort bekendt med indklagedes forretningsbetingelser, herunder pkt.
2.1 om reservationsgebyr. Indklagede havde endvidere i sin fremsendelsesmail til fakturaen til
reservationsgebyr eksplicit gjort opmeaerksom pa pkt. 2.1 i forretningsbetingelserne og betydningen
heraf.

Neevnet finder herefter, at klager ikke har krav pa tilbagebetaling af det indbetalte reservationsgebyr
pa 10.000 kr.

Et mindretal af Ankenaevnets medlemmer (Forbrugerradet og VisitDenmark) bemaerker, at den
erhvervsdrivende bgr skrive mere tydeligt i sine aftalevilkar, at der er tale om to aftaler — én aftale
om reservationsgebyr og én aftale om selve afholdelsen af arrangementet. Det farer dog ikke til et
andet resultat, da praksis er, at reservationsgebyr ikke skal betales tilbage. Reservationsgebyr er et
gebyr for at reservere en dato.

Afgorelse af 24. august 2023
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