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Den 13. juli 2023 fremsendte nævnet en rykkerskrivelse med almindelig brevpost, til den 
postadresse der fremgår af Erhvervs- og Selskabsstyrelsens register. Denne henvendelse er ikke 
besvaret af indklagede.  
Klagers bemærkninger: 
Klager har til støtte for sit krav gjort gældende, at gavekortet er udstedt af indklagede, som derfor 
hæfter for indløsningen heraf. Denne forpligtelse påhviler det indklagede selskab uanset ophøret af 
forpagtningen. 
 
Da levering af realydelsen er umuliggjort som følge af indklagedes ophør af forpagtningen af 
restauranten, er indklagede i stedet pligtig at erstatte gavekortets resterende kontantværdi.  
 
 
Klagers krav: 
 
Udbetaling af gavekortets pålydende restværdi på 540 kr. 
 
 
Indklagedes bemærkninger: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen 
 
 
Indklagedes krav: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen 
 
 
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold i klagen. 
 
Det til klager udstedte gavekort er udstedt af den tidligere forpagter (indklagede), og da denne ikke 
længere driver restaurationsvirksomhed, er det ikke muligt for klager at anvende den resterende 
værdi af gavekortet hos indklagede. 
 
Indklagede er derfor forpligtet til at tilbagebetale klager det resterende beløb på gavekortet på 540 
kr. 
 
 
Nævnet træffer herefter følgende 
 

 
 






