Ankenavnets Journal nr.: 2023-0617 — Levering af kold mad

Sagsfremstilling:
Klager bestilte den 16. juni 2023 udbringning af mad, som skulle leveres af indklagede. Klager
betalte samlet 249 kr. for ordren inklusive moms.

Da maden ankom, var den ifglge klager kold, hvilket klager imidlertid fgrst havde mulighed for at
konstatere efter indklagede var kert igen, og klager havde derfor ikke praktisk mulighed for at naegte
modtagelse.

Leveringstiden havde veeret ca. en time, og klager kunne via track systemet konstatere, at
indklagede havde haft flere rutestop forud for klager. Yderligere haeftede klager sig ved, at maden
var pakket i en tynd papirspose, og ikke i en isolerende taske beregnet til formalet.

Klager rettede herpa selv henvendelse til indklagede, som tilbgd en kompensation pa 50% af det
betalte belgb, som blev gennemfgart ved, at klagers konto hos indklagede blev krediteret et belgb pa
124,50 kr.

Da klager ikke accepterede denne lgsning, tilbagefgrte indklagede yderligere et kontantbelgb pa
124,50 kr. til klager ved indszettelse pa klagers MasterCard 17. juni 2023.

Indklagede har supplerende forklaret, at ordren, der blev godkendt kl. 18.43 og leveret kl. 19.28,
undervejs afventede i restauranten i 20 minutter, og at selve leveringen kun varede ca. 15 minutter.

Indklagede har yderligere bemeerket, at indklagede ikke har afgivet noget lgfte om en bestemt
temperatur ved levering.

Klagers bemaerkninger:
Indklagede har til stgtte for sit krav gjort geeldende, at den leverede ydelse var mangelfuld og reelt
uden veerdi.

Indklagede har handlet ansvarspadragende ved at tage flere ordrer ind, end indklagede matte indse
at ville veere i stand til at levere i aftalemaessig stand.

Klager bestrider, at krediteringen af hans konto hos indklagede med en vaerdi svarende til 124,50
kr. udgar en relevant kompensation, da han ikke gnsker at benytte indklagedes ydelser mere.

Klagers krav:
Tilbagebetaling af yderligere 124,50 kr.

Indklagedes bemaerkninger:
Indklagede har til stette for sin frifindelsespastand gjort gaeldende, at ydelsen ikke var mangelfuld i
henhold til den aftale, der er indgaet mellem parterne.

Indklagede har i anden reekke gjort gaeldende, at den kulante kompensering af klager, der allerede
er foretaget, under alle omstaendigheder er fuldt deekkende for et eventuelt krav.



ankenasvnet

for hotel, restaurant og turisme

Indklagedes krav:
Frifindelse.

Navnets bemaerkninger:

Ankenaevnet giver klager medhold i klagen.

Ankenaevnet bemeerker, at indklagede ikke har bestridt, at maden var kold ved levering, men at
indklagede har gjort geeldende, at indklagede ikke har afgivet noget Igfte om en bestemt temperatur

ved levering.

Ankenaevnet bemeaerker endvidere, at indklagedes eneste ydelse i relation til klager er at levere den
bestilte mad fra det sted, hvor maden er tilberedt, til indklagedes adresse.

Ankenaevnet finder pa denne baggrund, at indklagede — ved bestilling af varm mad — har forpligtet
sig til at levere maden varm.

Ankenaevnet finder endvidere, at den leverede ydelse led af sadanne mangler, at klager er berettiget
til at fa refunderet det betalte belgb.

Herefter, og da det af indklagede anfgrte ikke kan fgre til et andet resultat, giver Ankenaevnet klager
medhold, idet det bemeaerkes, at klager ikke er forpligtet til at modtage en del af tilbagebetalingen i
form af en kreditering af hans konto hos indklagede.

Naevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE

Indklagede, , skal senest 30
dage fra modtagelsen af denne afggrelse betale klager
h 124,50 kr. samt gebyret 170 kr. for klagens behandling, | a ) r.

Indklagede skal endvidere inden 30 dage fra modtagelsen af denne afggrelse i sagsomkostninger
til Ankenaevnet betale 1.000 kr. svarende til 1/3 af fulde sagsomkostninger.

Pa Ankenaevnets vegne, den 21. december 2023.
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Afgorelse af 7. december 2023
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