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Sagsfremstilling:

Klager bestilte den 9. maj 2023 via indklagedes hjemmeside et gavekort til et gourmetophold. Der
var ikke mulighed for at betale online i forbindelse med bestillingsprocessen, i stedet modtog klager
en bekraeftelse via e-mail, hvor det blandt andet fremgik:

Vi har modtaget din bestilling pa et gavekort pa et ophold. Vi sender det med forste
postombeaering, der kan tage op til 5 dage. Ved hasteopgaver bedes De ringe i kontortid
pa tif. 96 44 10 20 eller mailm. Vi kan sende et elektronisk gavekort
eller kortet kan afhentes pa et slotshotellerne. Hvis gavekortet ikke er betalt ved
bestilling, bedes opkraevning betalt inden 14 dage for at aktivere gavekortet. Du vil

modtage en faktura pa gavekortet. Faktura bedes indbetalt inden 14 dage for at
gavekortet er gyldigt”

Den fglgende dag modtag klager en mail vedheeftet en faktura fra indklagede pa 3.392 kr. med netto
8 dages betalingsfrist, samt et gavekort. Fakturaen var ikke momsbelagt.

Gavekortet var udformet saledes:

Gavekort tilen dais Gourmetophold pa
tillig

Vedhaeftet mailen var tillige "Handelsbetingelser for ||| GGG

Den 14. august 2023 modtog klager en rykkerskrivelse fra indklagede, idet klager ikke havde betalt
den fremsendt faktura af 10. maj 2023.
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Klager svarede den 15. august 2023, med angivelse af, at hun gnskede at annullere ordren, da hun
under indtryk af at ordren slet ikke var gaet igennem, i mellemtiden havde fundet en anden gave.

Det fremgar af parternes efterfalgende korrespondance, at klager havde opfattelse af, at manglende
betaling af den fremsendte faktura automatisk ville medfgre annullering. Heroverfor havde indklager
den opfattelse, at ordrebekreeftelsesmailen af 9. maj 2023 skal forstas saledes, at gavekortet skal
betales fgr det kan anvendes, hvilket ikke er ensbetydende med, at manglende betaling medfgrer
automatisk annullering.

Ved e-mail af 29. august 2023 genfremsatte klager sit gnske om annullering af ordren, og
begrundede sin anmodning saledes:

- Det fremgar ikke klart af mailen fra d. 9. maj 2023, hvordan gavekortet vil blive tilsendt. Der star,
"vi sender det med farste postombeering, der kan tage op til 5 dage”, men jeg har aldrig modtaget
noget med posten.

- Der er uoverensstemmelse mellem det, som er oplyst pa mail d. 9. maj 2023 og den faktura, der
blev sendt pa mail d. 10. maj 2023. Af den fgrste mail fremgar det, at gavekortet skal betales inden
for 14 dage for at blive aktiveret, men den fremsendte faktura har betalingsfrist pa blot 8 dage.

- Detfremgar af det digitalt fremsendte gavekort, at det ikke kan refunderes. Dette kan jeg ikke finde
oplysning om pa hiemmesiden |- or der udelukkende oplyses om 14 dages
returret ved internetkgb. | dette tilfelde er der dog ikke sket betaling pa internettet, da
hjemmesiden ikke leder til en betalingsside.

- Dagavekortet er fremsendt pa mail og indeholder en kode til indtastning i et system, ma det falde
under reglerne for elektroniske gavekort jf.:

Et gavekort er elektronisk, hvis det fx kan bruges pd nettet. Fysiske gavekort er elektroniske, hvis
gavekortet kan aflases elektronisk. Det kan eksempelvis vare et gavekort med chip,
magnetstribe, stregkode eller anden kode til elektronisk aflsning eller indtastning fx pa nettet.

hitps:/fwww forbrug.dk/regler/regler-gavekort/

Et elektronisk gavekort er et plastikkort med en magnetstribe eller et gavekort, som du har
modtaget pa mail eller sms. Kortet skal enten indeholde en chip, stregkode, eller en anden
kode, som kan aflaeses elektronisk eller indtastes.

- Etelektronisk gavekort kan refunderes inden for 1 ar efter gyldighedsperioden jf.-

Far du et elektronisk gavekort, kan du som udgangspunkt forlange at fa pengene retur, hvis
butikken ikke har noget, du kan lide, eller hvis tidsfristen er ved at udlebe. Du kan fa vardien af
gavekortet udbetalt i gavekortets gyldighedsperiode og i op til et ar efter; at gavekortet er
udlebet. https.//www.forbrug.dk/regler/regler-gavekort,

Med et elektronisk gavekort kan du fa belpbet udbetalt kontant i op til et ar efter, at gavekortet
er udlgbet. Det galder, ogsa selv om butikken har skrevet bag pa plastikkortet eller i vilkarene,
at belgbet ikke kan omveksles til kontanter.
https://taenk.dk/raadgivning/rettigheder/gavekort-tilgodebevis

- Den fremsendte faktura indeholder ikke moms, hvorimod det fremgar, at det fulde belgb er
momsfrit. Dette undrer mig, da det er min forstaelse, at der skal afregnes moms pa
udstedelsestidspunktet, hvis gavekortet omfatter oplevelser i Danmark som restaurantbesgg,
biografture m.v., da sddanne ydelser er momspligtige.



Indklagede bestred pa ny klages opfattelse, og fastholdte kravet med den samme begrundelse som
tidligere angivet.

Indklagede har i sit svarskrift yderligere redegjort for, at gavekortet er leveret dagen efter ordren blev
afgivet, hvilket kan sidestilles med postombaering. Det fremgar endvidere direkte af
ordrebekreeftelsen, at gavekortet, som det skete, kan fremsendes elektronisk.

Indklagede har yderligere bemeerket, at gavekortet ikke indeholder hverken chip, stregkode eller
andet, som kan afleeses elektronisk.

Klager har i sin replik supplerende bemaerket, at der var uoverensstemmelser mellem oplysningerne
i ordrebekreeftelsen 9. maj 2023 og de oplysninger, der fremgik af mailen den 10. maj 2023. Det
fremgik saledes at den fgrste mail, at kortet farst vil blive aktiveret, hvis man betalte inden 14 dage.

Af mailen 9. maj fremgik det endvidere, at gavekortet ville blive leveret med almindelig post, og
klager ansa derfor det gavekort, der blev fremsendt elektronisk den 10. maj, som et digitalt gavekort.

Klager har endvidere henvist til, at betalingsfristen i fakturaen ikke stemmer overens med det oplyste
i ordrebekreeftelsen, ligesom der var henvist til en folder, som ikke var vedheeftet.

Klager opfatter den angivne kode | ] som beregnet til elektronisk indtastning, hvorfor
der ma veaere tale om et elektronisk gavekort | betalingslovens forstand. Indklagede bestrider at der
er tale om koder beregnet til elektronisk indtastning. Der er derimod tale om forkortelser, som angiver
de ydelser, der leveres mod aflevering af kortet.

Klagers bemarkninger:

Til statte for sin pastand har klager gjort geeldende, at gavekortet var forsynet med koder beregnet
for elektronisk indtastning, og derfor at anse som et elektronisk gavekort. Dette understgttes
endvidere af, at ordrebekraeftelsen 9. maj 2023 selv omtaler kortet som et elektronisk gavekort.

| anden raekke har klager gjort geeldende, at der i forbindelse med kebet ikke blev oplyst om
returregler, og at indklagedes ordrebekreeftelse med rette ma forstas saledes, at safremt kaber ikke
betalte den fremsendte faktura inden 14 dage, sa ville ordren blive annulleret.

Denne berettigede forventning understgttes yderligere af, at der netop ikke blev fremsendt et
gavekort med almindelige post, sadan som det ellers fremgar af ordrebekreeftelsen.

Klagers krav:

Indklagede skal anerkende ikke at veere berettiget at opkraeve betaling for det sagen omhandlede
gavekort.



Indklagedes bemarkninger:

Indklagede har til stgtte for sin frifindelsespastand gjort geeldende, at der ikke er tale om et
elektronisk gavekort, og kabet er derfor ikke underlagt reglerne om elektroniske gavekort.

Kabet er i stedet underlagt en almindelige 14 dages fortrydelsesret, og den periode var passeret, da
klager fremsendte sit anske om annullering.

Det kan ikke fagre til andet resultat, at keber har misforstaet ordlyden af ordrebekreeftelsen. At
indklagede sikrer sig faktisk betaling inden levering af sin ydelse, kan ikke sidestilles med, at
manglende betaling medfarer automatisk annullering.

Gavekortet er leveret efter ordre, uden fejl og mangler.

Indklagedes krav:

Frifindelse

Navnets bemaerkninger:

Ankenaevnet giver klager medhold i klagen.

Ankenazevnet bemaerker indledningsvis, at det pagaeldende gavekort ikke kan anses for at veere et
elektronisk gavekort i betalingslovens forstand. Ankenaevnet har herved lagt vaegt pa indklagedes
oplysninger om, at de pagaeldende bogstaver anfgrt efter "Kode” deekker over de ydelser, som
indehaveren af kortet har krav pa.

Det er i sagen ubestridt, at klager havde 14 dages fortrydelsesret efter kgb af gavekortet.

Ankenzevnet laegger til grund, at e-mailen med bekreeftelse af kabet ikke indeholdt seerskilt
meddelelse om fortrydelsesretten, men at det fremgik bl.a.:

"Hvis gavekortet ikke er betalt ved bestilling, bedes opkreevning betalt inden 14 dage for at aktivere
gavekortet. Du vil modtage en faktura pa gavekortet. Faktura bedes betalt inden 14 dage for at
gavekortet er gyldigt.”

Henset til det anfarte finder Ankenaevnet, at klager med rette kunne have en forventning om, at hvis
den fremsendte faktura ikke blev betalt, sa ville aftalen om kgb af gavekortet ikke vaere gennemfart.

Pa den baggrund finder Ankenaevnet, at indklagede ikke har krav pa betaling af gavekortet.

Neevnet treeffer herefter falgende
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AFGORELSE

Indklagede,
*,sa anerkende, at klager , IKke er
orpligtet til at betale de af indklagede kraevede 3. r. for kgb ar gavekort.

Indklagede skal endvidere inden 30 dage fra modtagelsen af denne afggrelse i sagsomkostninger
til Ankenaevnet betale 3.000 kr. svarende til fulde sagsomkostninger.

Pa Ankenaevnets vegne, den 21. december 2023.
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