ankenasvnet

for hotel, restaurant og turisme

Ankenavnets Journal nr.: 2023-0967 — Mangler ved ophold

Sagsfremstilling:

Den 24. februar 2023 bookede klager et ophold hos indklagede i perioden 28. august 2023 til 2.
september 2023. Opholdet kostede 7.750 kr. inklusive moms, hvori var indeholdt et belgb pa 1.250
inklusive moms for tilkgb af brunch-tallerkener.

Renggringsstandarden hos indklagede fgr og under opholdet levede ikke op til klagers forventninger,
og klager sendte derfor den 9. september 2023 en reklamation til indklagede. Reklamationen havde
blandt andet fglgende indhold:

Vi er et eegtepar som besggte | EIEEEEE uoc 35 og havde booket et veerelse
i en uge.

Desvaerre en rigtig darlig oplevelse.

Veerelses renggring var sa ringe at man undre sig over at man som personale vil
veere det bekendt.

Der |a store plamager af stgv pa paneler og rundt pa enkelte mgbler samt under
sengen.

Altialt en darlig start pa en uges ferie pa | N

Yderligere var rengering pa hadeveerelset fraveerende.

Handklzeder blev ikke skiftet, hvis de la pa gulvet i badeveerelset. Handvask ikke
rengjort.

Vi finder det derfor pa sin plads med en rimelig godtgerelse.

Vi forventer at hare fra jer.

Indklagede besvarede efter det oplyste ikke reklamationen, hvorfor sagen derpa er indbragt for
Ankenaevnet.

Indklagede har under sagens forberedelse ved naevnet bestridt klagers sagsfremstilling, idet
indklagede efter at have konsulteret sin oldfrue og e@vrige renggringspersonale har kunnet
konstatere, at det ikke er korrekt, at der ikke er gjort rent i Igbet af opholdet, ligesom det heller ikke
er korrekt, at der ikke er skiftet handklaeder.

Klager har anerkendt, at de handkleeder, der var placeret pa gulvet i stuen blev skiftet, men at det
ikke var tilfaeldet for handklaeder placeret pa gulvet i badeveerelset.

Klagers bemarkninger:

Klager har til stgtte for sin pastand gjort gaeldende, at den leverede ydelse ikke levede op til klagers
rimelige forventninger, herunder henset til den betalte pris, og derfor var mangelfuld. Klager er pa
den baggrund berettiget til hel eller delvis refusion af det betalte belgb.

Klagers krav:

Hel eller delvis refusion af det betalte belgb.



Indklagedes bemaerkninger:

Til statte for sin frifindelsespastand har indklagede bestridt klagers sagsfremstilling, og som falge
heraf, at den leverede ydelse var mangelfuld.

Indklagedes krav:

Frifindelse.

Navnets bemarkninger:

Ankenaevnet giver ikke klager medhold i klagen.

Indklagede har bestridt, at der ikke blev gjort rent i labet af opholdet, og klager har ikke i form af
billeder eller lignende dokumenteret den pastaede manglende rengering. Klager har i gvrigt ikke
oplyst, at klager under opholdet har klaget over manglende rengaring, séledes at indklagede kunne
udbedre de forhold, som klagen vedrgrer.

Herefter, og da det af klager i gvrigt anfarte ikke kan fare til et andet resultat, giver Ankengevnet ikke
klager medhold.

Neevnet treffer herefter falgende

AFGORELSE

Ankenaevnet giver ikke klager medhold.

Pa Ankenaevnets vegne, den 21. december 2023.

Jacob Scherfig / Kaare Friis Petersen
Formand Sekretariatsleder

Afgorelse af 7. december 2023
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