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Indklagedes bemærkninger: 
 
Til støtte for sin frifindelsespåstand har indklagede bestridt klagers sagsfremstilling, og som følge 
heraf, at den leverede ydelse var mangelfuld. 
 
 
Indklagedes krav: 
 
Frifindelse. 
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver ikke klager medhold i klagen. 
 
Indklagede har bestridt, at der ikke blev gjort rent i løbet af opholdet, og klager har ikke i form af 
billeder eller lignende dokumenteret den påståede manglende rengøring. Klager har i øvrigt ikke 
oplyst, at klager under opholdet har klaget over manglende rengøring, således at indklagede kunne 
udbedre de forhold, som klagen vedrører. 
 
Herefter, og da det af klager i øvrigt anførte ikke kan føre til et andet resultat, giver Ankenævnet ikke 
klager medhold. 
 
 
Nævnet træffer herefter følgende 

 
A F G Ø R E L S E 

 
 
Ankenævnet giver ikke klager medhold. 
 
På Ankenævnets vegne, den 21. december 2023. 
 

 

     
Jacob Scherfig             /      Kaare Friis Petersen 
Formand                              Sekretariatsleder 
 
 

Afgørelse af 7. december 2023 




