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Ankenavnets Journal nr.: 2023-0166 — Mistet jakke
Sagsfremstilling:

Klager besagte den 30. september 2022 indklagedes lokaler i forbindelse med et arrangement. | den
forbindelse benyttede klager indklagedes bemandede garderobe, for hvilket han betalte 20 kr. Klager
har dokumenteret betalingen samt fremsendt denne dokumentation for fortsat besiddelse af den
udstedte garderobekvittering.

Da klager ville forlade arrangementet kunne han ikke fa sin jakke udleveret, idet den efter det oplyste
var bortkommet i garderoben.

Klager rettede efterfalgende flere henvendelser til indklagede, som henviste klager til sit
forsikringsselskab, men herudover ikke kunne foretage sig yderligere i sagen.

Indklagede har over for neevnet bemaerket, at de i stigende omfang oplever gaester, som udnytter
garderobesystemet ved at fremvise en standard garderobemaerke, hvor jakken tilfaeldigvis er veek,
og tilfeeldigvis handler det ofte om meget dyre jakker.

Indklagede har herudover gentaget, at det er et anliggende for klagers forsikringsselskab, idet det
fremgar af skiltning pa stedet, at garderobe er pa eget ansvar.

Sagen har veeret anmeldt til klagers forsikringsselskab, som dog har afvist at give deekningstilsagn.

Klager har under sagens forberedelse fremsendt dokumentation for ejerskab af jakken samt jakkens
veerdi i form af billeder af klager i fart jakken, samt links til aktuelt online salgssted.

Indklagede har bestridt dokumentationen idet den ikke indeholder en formel kabskvittering, og i
gvrigt peget pa, at det er pafaldende at det som oftest er tilfeeldet i klagesager af denne type med
meget dyre jakker.

Dokumentationen er nazevnsmedlemmerne bekendt, men gengives ikke vyderligere i
sagsfremstillingen. Klager har supplerende oplyst, at jakken var ca. 2 ar gammel pa
bortkomsttidspunktet.
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Klagers bemaerkninger:

Klager har til statte for sit krav gjort gaeldende, at der indgaet en aftale om betryggende opbevaring
af klagers effekter mod betaling. Indklagedes ydelse har veeret mangelfuld og pafart klager et tab,
som indklagede ifalder et ansvar for.

Klager bestrider, at indklagede kan fraskrive sig ansvar som sket, og har til stgtte herfor paberabt
sig ankenaevnets praksis, som refereret i Jyllands Postens artikel ("Eget Ansvar” holder ikke i
garderoben) af 18. maj 2011.

Klagers krav:

Indklagede skal erstatte klager 3.278 kr. svarende til jakkens veerdi, eller et mindre belgb efter
naevnets skan.

Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har til stette for sit frifindelseskrav bestridt, at der overhovedet har veeret en situation
med en bortkommet jakke.

I anden reekke har indklagede gjort geeldende, at tabet — som selvsteendigt bestrides — er
uvedkommende for indklagede, som allerede i forbindelse med indgaelse af garderobeaftalen har
taget forbehold for at benyttelse er pa eget ansvar.

Indklagedes krav:

Frifindelse

Ankenavnets bemarkninger:
Ankenzevnet giver klager medhold.

Ankenzevnet leegger efter de foreliggende oplysninger til grund, at klager fortsat er i besiddelse af et
garderobemeerke fra indklagede, og at klager har betalt 20 kr. for opbevaring af effekter i indklagedes
garderobe.

Ankenezevnet laegger herefter til grund, at klager under et besgg hos indklagede i september 2022
indleverede sin jakke i indklagedes betalingsgarderobe, og at jakken m.v. var bortkommet, da klager
gnskede det udleveret.

Da indklagede som erhvervsdrivende — og mod betaling — har taget mod klagers ejendele til
opbevaring, har indklagede pataget sig ansvar for det indleverede, og indklagede har saledes
padraget sit erstatningsansvar for de bortkomne ejendele.

Det fglger af ankenaevnets faste praksis, at indklagede ikke kan fraskrive sig ansvar for seedvanlige
og paregnelige effekter i garderobe, nar disse opbevares mod betaling.
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Klager har oplyst, at veerdien af den bortkomne jakke er 3.278 kr. Ankenaevnet finder pa det
foreliggende grundlag, af den naevnte nypris er tilstrackkeligt godtgjort, og belgbet danner saledes
grundlag for udmalingen af erstatningen. Naevnet finder dog, at dette belgb skal reduceres med
skgnsmaessigt 25 %, da naevnet efter de foreliggende oplysninger laegger til grund, at den bortkomne

jakke var ny.

Erstatningen skal herefter udmales til 75 % af jakkens nypris pa 3.278 kr., i alt 2.458,50 kr.

Afgorelse af 29. februar 2024



