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for hotel, restaurant og turisme

Ankenavnets Journal nr.: 2023-0696 — Betaling for mad ud af huset
Sagsfremstilling:
Klager havde over en periode fra 1. - 30. april 2023 bestilt pensionistmad fra indklagede.

For perioden 1. - 21. april 2023 havde klager beregnet, at den samlede pris for bestillingerne ville
vaere 912 kr., i henhold til denne pris- og bestillingsliste pr. april 2023 fra indklagede:
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Den 30. april 2023 modtog klager en faktura fra indklagede, med fglgende indhold.
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Den 27. maj 2023 fremsendte klager en indsigelse til indklagede og redegjorde for, at prisen efter
hans opfattelse burde vaere 912 kr. og ikke de opkraevede 1.260 kr.

Klager modtog ikke nogen besvarelse af indsigelsen. | stedet fremsendte indklagede den 20. juni
2023 en rykkerskrivelse, hvor kravet nu var tillagt et rykkergebyr og 2% morarente.

Klager protesterede over denne rykkerskrivelse ved e-mail samme dag. Igen modtog klager ingen
reaktion, far end indklagede pa ny fremsendte en rykkerskrivelse den 29. august 2023, igen tillagt
et rykkergebyr og yderligere forrentning af hovedstolen med 2%.

Forelagt klagen, har indklagede fremlagt en serie af sammenhaengende fakturaer for perioden 10.
marts 2022 til 31. marts 2023, samt Pris- og bestillingslister for henholdsvis december 2022, januar
2023 og marts 2023.

Indklagede har ikke fremsendt bemaerkninger til de fremsendte bilag, men naevnet har noteret sig at
bilagene viser, at der i perioden marts 2022 til april 2022 konsekvent blev opkraevet en enhedspris
pa 55 kr. inklusive moms, og at der i den efterfglgende periode maj 2022 til marts 2023 konsekvent
blev opkraevet en enhedspris pa 60 kr. inklusive moms, svarende til den opkraevede enhedspris for
april 2023.

For sa vidt angar de fremsendte Pris- og bestillingslister for henholdsvis december 2022, januar
2023 og marts 2023 har nazevnet noteret sig, at der tilsyneladende er foretaget manuelle
prisjusteringer i disse, forud for fremsendelse til klager.

Pris- og bestillingslisten for marts 2023, som efter naevnets opfattelse er repraesentativ for alle de tre
fremsendte maneder, har dette indhold:
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Klager har ikke betalt det af indklagede opkreevede belgb pa 1.260 kr. f or perioden 1. - 21. april
2023.

Klagers bemarkninger:

Til stette for sit krav ger klager geeldende, at listepriserne, sadan som de fremgar af Pris- og
bestillingslisten pr. april 2023 er bindende for indklagede, og at indklagede pa den baggrund ikke er
berettiget til at opkreeve mere, end hvad der fremgar af listen.

Klagers krav:

Indklagede skal anerkende alene at vaere berettiget til at opkraeve mere end 912 kr. for ydelser
leveret i perioden 1. - 21. april 2023.

Det bemeerkes, at det er uklart, hvorvidt klager har betalt den af indklagede fremsendte faktura eller
ej. Det er saledes uklart om klagers pastand udger et krav om anerkendelse af, ikke at veere
berettiget til at opkraeve mere end 912 kr. for de leverede ydelser, eller om der er tale om et
tilbagebetalingskrav. Neevnets sekretariat har rettet henvendelse til klager med anmodning om
besvarelse heraf, men klager er ikke vendt tilbage herom.

Indklagedes bemarkninger:

Indklagede har ikke fremsendt bemeerkninger til sagen, men alene de under sagsfremstillingen
naevnte bilag i form af fakturaer og prislister.

Indklagedes krav:

Indklagede har ikke fremsendt bemaerkninger til sagen

Ankenavnets bemarkninger:
Ankenaevnet giver klager medhold.

Ankeneevnet ligger til grund, at klager havde modtaget et tilbud pa levering af mad for april maned
2023 med det indhold, som klager har dokumenteret under sagen.

Klagers bestilling af mad udger en accept af dette tilbud og de heri anfgrte priser, som indklagede
er forpligtet af. Indklagede har ikke fremfgrt noget, som kan fgre til et andet resultat.



Indklagede skal derfor anerkende, at klager alene er pligtig at betale 912 kr. for de leverede maltider
for perioden 1. - 21. april 2023.

Afgorelse af 29. februar 2024





