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Ankenævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Det fremgår af bookingbekræftelsen, at klager under ”særlige ønsker” anførte ”medbringer hund”. 
 
Ankenævnet lægger til grund, at klager flere gange anmodede indklagede om at bekræfte, at ønsket 
om, at hun kunne medbringe sin hund, kunne imødekommes, og at indklagede ikke besvarede disse 
henvendelser. 
 
Ankenævnet finder på denne baggrund, at klager har kunnet lægge til grund, at det var aftalt, at hun 
kunne medbringe sin hund. 
 
Indklagede, der afviste klager ved ankomsten, har herefter ikke leveret den aftalte ydelse, og 
indklagede er derfor ikke berettiget til at opkræve betaling herfor. 
 
 

Afgørelse af 29. februar 2024 




