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Indklagedes krav: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen 
 
 
Ankenævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Efter de foreliggende oplysninger lægger Ankenævnet til grund, at klager og indklagede den 26. 
november 2023 indgik aftale om et arrangement hos indklagede den 27. april 2024, og at klager 
annullerede aftalen den 28. november 2023. Ifølge indklagedes betingelser ville dette betyde, at 
depositummet ville gå tabt, og at klager ikke ville få dette refunderet. 
 
Det følger imidlertid af Ankenævnets faste praksis, at et depositum – modsat et reservations- eller 
afbestillingsgebyr – skal refunderes ved rettidig annullering. Da det endvidere må lægges til grund, 
at annullering er sket rettidigt, er klager berettiget til at få refunderet det indbetalte depositum. 
 
 

Afgørelse af 29. februar 2024 




