ankenasvnet

for hotel, restaurant og turisme

Ankenavnets Journal nr.: 2023-1212 - Aflysning af arrangement - tilbagebetaling af
depositum

Sagsfremstilling:

Klager bestilte den 26. november 2023 et "Guldpakke” fgdselsarrangement hos indklagede, som
skulle afholdes 27. april 2024. Prisen for arrangementet var 40.000 kr. inklusive moms, hvoraf der
skulle betales 10.000 kr. i depositum.

Parterne underskrev den 26. november 2023 en bookingkontrakt, dateret 21. november 2023. Efter
det oplyste havde klager ikke forud for dette tidspunkt modtaget nogen skriftlig information om priser
og neermere indhold af ydelsen.

Af bookingkontrakten fremgik det blandt andet:
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Kundens underskrift

Klager modtog derpa, den 27. november 2023, en e-mail fra indklagede vedlagt en ordrebekraeftelse.

Kort efter at parterne havde indgaet aftalen, fik klager en darlig mavefornemmelse omkring den
forhandlede pris, da der var nogle ting, som ikke stemte i forhold til prissaetningen af arrangementet.
Klager fik efter det oplyste denne fornemmelse bekrasftet ved andre, som havde erfaring med det

indklagede selskab.
Klager sendte derfor, den 28. november 2023 en e-mail til indklagede, hvor klager udtrykte gnske
om at annullere aftale og fa depositum retur. Mailen havde fglgende indhold (se bilag 1):
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Klager blev herpa kontaktet telefonisk af indklagede, der bestred de oplysninger klager havde
modtaget, og afviste at refundere depositummet.

Den 2. december 2023 fremsendte klager pa ny en e-mail til indklagede med det fglgende indhold,
som ikke efterfglgende er besvaret af indklagede (se bilag 1):
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Klagers bemarkninger:

Til stette for sin pastand om tilbagebetaling af depositum har klager gjort geeldende, at annulleringen
er foretaget i god tid, og kun 3 dage efter aftaleindgaelsen, hvorfor det vil veere urimeligt at fastholde
et krav om depositum.

Til stette for anerkendelsespastanden har klager gjort geeldende, at de i medfar af berettiget tvivl om
kontraktens naermere indhold, og den efterfglgende prisseettelse af indklagedes ydelse, var
berettiget til at annullere aftalen.

Klagers krav:

Indklagede skal refundere det indbetalte depositum, samt anerkende indklagedes adgang til at
annullere aftalen.

Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har ikke svaret i sagen



Indklagedes krav:

Indklagede har ikke svaret i sagen

Ankenavnets bemaerkninger:
Ankenzevnet giver klager medhold.

Efter de foreliggende oplysninger laegger Ankenaevnet til grund, at klager og indklagede den 26.
november 2023 indgik aftale om et arrangement hos indklagede den 27. april 2024, og at klager
annullerede aftalen den 28. november 2023. Ifglge indklagedes betingelser ville dette betyde, at
depositummet ville ga tabt, og at klager ikke ville fa dette refunderet.

Det folger imidlertid af Ankenaevnets faste praksis, at et depositum — modsat et reservations- eller

afbestillingsgebyr — skal refunderes ved rettidig annullering. Da det endvidere ma lsegges til grund,
at annullering er sket rettidigt, er klager berettiget til at fa refunderet det indbetalte depositum.

Afgeorelse af 29. februar 2024





