
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ankenævnets Journal nr.: 2020-0786 – Tilbagebetaling af depositum 
 
 
Sagsfremstilling: 
 
Klager bestilte den 3. marts 2020 catering til et arrangement, som skulle afholdes den 18. april 
2020. Bekræftelse på bestillingen fra indklagede fremgik af mail dateret 5. marts 2020. I 
forbindelse med bestillingen betalte klager et depositum på 5.000 kr. til indklagede. 
 
Grundet corona-situationen blev parterne enige om via mailkorrespondance i perioden 12.-15 
marts 2020 om at flytte datoen for arrangementet til den 14. november 2020.   
 
Klager forsøgte efterfølgende at kontakte indklagede uden held og blev opmærksom på, at 
indklagedes virksomhed var lukket.  
 
Klager indbragte herefter klagesagen til Ankenævnet.  
 
Den 24. august 2021 blev indklagede taget under tvangsopløsning.   
 
 
Klagers krav: 
 
Klager ønsker depositummet på de 5.000 kr. helt eller delvist tilbagebetalt.  
  
 
Indklagedes bemærkninger: 
 
Indklagede har ikke svaret under sagens behandling.  
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Da indklagede er taget under tvangsopløsning og dermed ikke længere kan antages at kunne 
opfylde aftalen om levering af catering til klagers selskab den 14. november 2021, har klager krav 
på at få det indbetalte depositum på 5.000 kr. tilbagebetalt. 
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