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Ankenavnets journal nr.: 2012-0664 - Klage vedrgrende afholdelse af konfirmation.

Klager afholdt den 29. april 2012 konfirmation hos indklagede, som er en fiske- og
skaldyrsrestaurant/café. Der foreld ikke forud for afholdelsen en skriftlig ordrebekreeftelse med
angivelse af menu samt evt. andre pa forhand aftalte forhold vedr. borddaekning mv.

Det |& dog fast, at der blev aftalt en fiskebuffet til kr. 250,- pr. kuvert, og at konfirmationen skulle
afholdes i indklagedes café-lokale, som var beliggende i stueetagen af indklagedes restaurant.

Klager havde anfart, at klager var utilfreds med helhedsoplevelsen hos indklagede. Konkret havde
klager anfart falgende:

1. Lokalet, hvor konfirmationen skulle holdes, blev fremvist for klager nogle uger inden
konfirmationens afholdelse. Her bemaerkede klager overfor indklagede, at lokalet fremstod som en
lagerplads. Klager blev ved denne lejlighed forsikret om, at pa dagen for afholdelsen af
konfirmationen ville alt veere i orden, og at caféen pa dette tidspunkt ville vaere aben, og at
mablerne pa terrassen ville vaere sat op til brug. Lokalet fremstod imidlertid - ifalge klager - pa
dagen fortsat som en lagerplads, og var i gvrigt smanusset/beskidt og ikke udluftet. Lokalet
fremstod generelt, som et lokale, der var lukket ned. Klager havde i den forbindelse i gvrigt henvist
til de billeder fra lokalet, som indklagede havde vedlagt dennes svar til Ankengevnet.

2. Der var aftalt en T-opstilling af bordene. P4 dagen var bordene imidlertid opstillet som et U,
hvorved bordplanen ifglge klager veeltede, da selskabet naermest kom til at sidde som to separate
selskaber, og ikke alle kunne se konfirmanden.

3. Borddaekningen var utilstraekkelig, idet der kun var servietter og — ifalge klager - beskidte glas
pa bordet. Der var daekket op til 28 personer og ikke som aftalt 27 personer. Yderligere var
bordene, hvorpd maden skulle anrettes ikke sat frem, da geesterne ankom. Dette skete farst
efterfglgende, mens gaesterne stod og ventede.

4. Der blev serveret bade hvidvin og radvin som velkomstdrink, selvom der alene med indklagedes
kone var aftalt, at der skulle serveres hvidvin. Klager naede dog at forhindre, at der blev serveret
rgdvin for geesterne.

5. Maden var generelt farvelgs og gralig, ikke seerligt velsmagende, virkede ikke frisk og derudover
var maden anrettet uden nogen form for pynt eller grant. Maden blev kun ngdtgrftigt praesenteret,
der var ikke sat skilte i maden, s& man kunne se, hvad de enkelte retter pa buffeten bestod af, og
der var ikke - som lovet - makrel pa buffeten. Klager havde oplyst, at klager tidligere havde spist i
indklagedes restaurant (pa 1. sal), hvor maden og servicen altid havde veeret god og omgivelserne
indbydende. Pa denne baggrund var klager saledes saerdeles skuffet over maden ved afholdelse
af konfirmationen. Klager bemeaerkede samtidig, at prisen pr. kuvert ved konfirmationen var ca. 100
kr. hgjere, end hvis man bestilte indklagedes almindelige fiskebuffet, som normalt serveres for
gaesterne i restauranten.

6. Der manglede bestik og veerktgj til skaldyr. Klager havde gjort geeldende, at man betragtede det
som en selvfglgelighed, at dette bestik ogsa fandtes i forbindelse med en fiske- og skaldyrsbuffet.

7. Kokken var ikke, som lovet, til stede, og maden blev preesenteret af en kakkenmedhjeelper.
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8. Der var fejl i regningen for sa vidt angar antallet af serverede flasker vin. Der blev saledes alene
serveret 7 og ikke — som faktureret - 8 flasker vin.

9. Indklagede havde opkreevet betaling for 28 personer, selvom klager dagen fgr havde meddelt
indklagede, at man i stedet for 28 personer kun blev 27 personer.

Klager havde oplyst, at klager tidligere havde holdt to selskaber hos indklagede (klagers bgrns
dabsdage) hhv. i august 2007 og maj 2008 i indklagedes restaurant, hvor kvaliteten var i top.
Klager havde ogsa ved andre lejligheder besggt indklagede. Det var pa denne baggrund, at
konfirmationen blev bestilt.

Klager fremsatte krav om en reduktion i prisen pa 50 pct. pr. kuvert. Derudover gnskede klager
alene at betale for 20 voksne og 7 bgrn, idet klager aftenen fgr havde meddelt indklagede, at man
alene blev i alt 27 personer og ikke som tidligere oplyst 28 personer.

Indklagede anfarte:

Ad. 1 — Indklagede havde oplyst, at indklagedes forretning var en fiske- og skaldyrs-restaurant
med tilhgrende café. Caféen dbnede farst ved skolernes sommerferie. Klager fik stillet café-lokalet
til rAdighed, da indklagede ikke havde mulighed for at lukke restauranten af til et selskab, hvis der
var under 70 deltagere. Indklagede havde anfart, at lokalet var rengjort 3 dage forinden af
indklagedes faste renggringshjeelp. Indklagede anfarte yderligere, at han i vinterperioden anvendte
lokalet som kontor, og at der derfor dagligt blev luftet ud. Det var sdledes indklagedes opfattelse, at
lokalet fremstod helt rent og klargjort. Indklagede havde anfart, at der havde veeret afholdt en
reekke andre konfirmationer i samme lokale, og at ingen af disse gaester havde udtrykt utilfredshed.

Ad. 2 - Indklagede havde ikke i sine bemaerkninger til ankenaevnet kommenteret pa den ifglge
klager fejlagtige bordopstilling (U-formet), men indklagede svarede klager i et mailsvar - sendt som
led i mail-korrespondancen mellem parterne efter festens afholdelse - at "Som caféen var
opbygget kunne alle se, at det ikke kunne lade sig ggre med et T-bord”. Indklagede havde
endvidere i sit svar til ankensevnet anfgrt, at alle aftaler om bordopstilling, borddeekning mv. blev
aftalt mellem indklagedes kone og indklagedes kakkenchef, og at parterne en uge inden selskabet
havde et mgde herom.

Ad. 3 — Indklagede havde anfart, at for sa vidt angik den pastaede mangelfulde bordopstilling og
deekning drejede det sig alene om et enkelt bord, der skulle stilles i forlaeengelse af buffeten samt et
glas, som ikke var gjort rent og "farverne pa buffeten”. For sa vidt angar opdeekningen til 28 gaester
i stedet for 27 gaester, anfarte klager, at reduktioner i antallet af geester skulle ske senest 2 dage
for et arrangements afholdelse, hvilket ikke skete her, derfor var der daekket til 28 personer.

Ad. 4 — Indklagede havde anfgrt, at der var aftalt servering af husets vin (red og hvid) og ikke kun
servering af hvidvin, som anfart af klager.

Ad. 5 — Indklagede havde anfgrt, at indklagede var en fiske- og skaldyrsrestaurant, som baserer
sig pa lokale nordjyske ravarer, hvilket betad, at mange af de retter, som ravarerne anvendtes til,
nu en gang havde den farve, som ravarerne havde pa denne tid af seesonen. Der fandtes saledes
f.eks. ikke citroner eller krydderurter i Nordjylland pa denne tid af aret, og derfor anvendtes de
heller ikke. Det var indklagedes opfattelse, at ravaren burde tale for sig selv.
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At der ikke blev serveret makrel den pageeldende dag skyldtes, at indklagedes fiskeleverandgr ikke
kunne skaffe makrel den pagaeldende dag, hvorfor indklagede satte mere af de andre fiskearter pa
buffeten. Anretningen stod indklagedes kok for. For sa vidt angik prisen har indklagede anfart, at
denne hele tiden havde veeret kendt for klager. Den pris, som klager havde nzevnt pa kr. 149,-,
som restaurantens fiskebuffet normalt blev udbudt til, var betinget af, at der var mange gaester i
restauranten samtidig. En sadan pris kunne ikke gives til et selskab. Der havde ifglge indklagede
aldrig veeret naevnt en pris pa kr. 200,-, som anfgrt af klager. For sa vidt angik de af klager
pastdede manglende skilte pa maden var det ifglge indklagede ikke aftalt, at der skulle sezettes
skilte pa maden.

Ad. 6 — Der var ikke aftalt seerligt bestik til skaldyr. Hvis geesterne havde bedt om dette under
festen, havde de naturligvis faet det.

Ad. 7 — Indklagedes kgkkenchef var ikke til stede pa dagen. Maden blev i stedet preesenteret af
indklagedes kok.

Ad. 8 — Indklagede anfgrte, at indklagede i forbindelse med opteellingen efter festen fandt ud af, at
man havde faktureret en flaske for lidt, derfor antallet 8. Indklagede havde samtidig anfart, at man
ikke ville haenge sig i denne ene flaske, og at den kunne fratreekkes.

Ad. 9 — Se pkt. 3 ovenfor.

Indklagede havde sammen med sine bemaerkninger til ankenaevnet indsendt billeder af den interne
"selskabsbestillings-seddel” som blev udarbejdet forud for konfirmationen samt et billede af café-
lokalet. Indklagede havde anfgrt, at man kort efter arrangementet talte med klager, som generelt
roste maden og serveringen. Det eneste klager udtrykte utilfredshed med pa dette tidspunkt var, at
der ikke var pyntegrgnt ved maden. Indklagede var sdledes af den opfattelse, at klagen alene er
baseret pa, at der var et familiemedlem i klagers familie, som fandt, at indklagede burde reducere
sin pris.

Indklagede anfarte afslutningsvis, at indklagede fandt, at man havde gjort det sa godt man kunne.
Dog erkendte indklagede, at der maske havde vaeret nogle sma "skgnhedsfejl”.

Indklagede fremsatte krav om, at der ikke skulle gives afslag i prisen.

Neevnet bemeerkede seerligt, at

- der ikke foreld en skriftlig aftale (ordrebekreeftelse) mellem parterne om afviklingen af
arrangementet, og at det derfor ikke med sikkerhed kunne fastslas, hvad der var aftalt
mellem parterne.

- Der var fremsat en reekke klagepunkter, hvoraf langt starstedelen ikke kunne
dokumenteres, herunder bl.a. hvorvidt lokalet var rengjort eller ikke, hvorvidt
borddaekningen var utilstraekkelig, mv.

- for sa vidt angik prisen pa arrangementet kunne man ikke forvente, at skulle betale samme
pris som i en & la carte-restaurant for mad og servering, nar dette skete i et seerskilt lokale
for et lukket selskab og med eget serveringspersonale.
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- Der var enighed om, at der ikke var deekket op med bestik og veerktgj til skaldyr, men
Neevnet fandt ikke, at dette i sig selv kunne anses for en fejl, som kunne berettige til et
afslag i pris.

- Indklagede havde tilkendegivet, at ville treekke den ene flaske vin fra fakturaen, som klager
havde anfgrt var faktureret ved en fejl.

Pa denne baggrund fandt Neevnet ikke, at kunne give klager medhold i klagen.

Afggrelse af 20. august 2012



