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Ankenavnets Journal nr.: 2019-0604 - Betaling for drikkevarer i forbindelse med barnedab

Sagsfremstilling:

Indklagede havde hos indklagede bestilt et bruncharrangement i forbindelse med en barnedab til
afholdelse den 1. sept. 2019.

Der deltog 31 voksne og 11 bagrn samt 2 bgrn under 2 ar i arrangementet. Ifelge klager havde
klager af indklagede pa forhand faet oplyst en pris pa kr. 229,- pr. voksen og kr. 114,50 for barn
over 2 ar.

Ifelge klager havde klager pa forhand — adspurgt herom — fravalgt, at geesterne skulle have fri gl
og vand. Dog havde klager pa dagen overfor en af indklagedes tjenere anfgrt, at hvis der var
enkelte geester, som specifikt spurgte om gl og vand, s& matte man gerne servere for disse. Klager
har anfart, at dette blev anfart under den forudseetning, at geester specifikt kom i baren og
efterspurgte gl eller vand.

Pa dagen for arrangementet stod der imidlertid i forbindelse med brunch-buffeten et lille kaleskab
med @l og vand, hvorfor nogle af geesterne tog @l og vand, selvom dette ikke var med i den givne
pris. | alt blev der taget @l og vand for kr. 1.540,-.

Ifglge klager gjorde klager indklagede opmaerksom herpa og kgleskabet blev tamt, saledes at
geesterne ikke kunne tage yderligere ol og vand.

Det blev aftalt mellem parterne, at klager ikke skulle betale for de @l og vand, der var taget. Ifalge
klager tilbad indklagede, af egen fri vilje, at de @l og vand, der var blevet taget, blev sat pa husets
regning, mens indklagede har anfaert, at indklagede alene accepterede at afholde udgiften fordi
klager neegtede at betale og blev ubehagelig, hvilket bestrides af klager.

Efter at klager havde betalt for arrangementet, sa klager, at klager havde betalt fuld pris kr. 229,-
for alle kuverter, herunder for de 13 barn, som indklagede ifelge klager havde oplyst var til halv
pris kr. 114,50.

Klager kontaktede herefter indklagede og bad om at fa merprisen pa kr. 1.717,50 for barnene
refunderet.

Indklagede bestred dette og anfgrte, at klager alene kunne fa dette belgb retur, hvis klager betalte
for de drukne gl og vand, kr. 1540,-.

Herefter indgav klager en klage til Ankenaevnet.

Klagers bemaerkninger:

Klager har anfert, at indklagede pr. mail havde oplyst, at prisen pr. voksen var kr. 229,-, mens den
for barn var kr. 114,50. Klager har vedlagt kopi af den korrespondance, der var mellem parterne
omkring pris forud for arrangementet, som ifglge klager dokumenterer, at indklagede havde tilbudt
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halv pris for bgrnene, der henvises til den med klagen vedlagte kopi af mail af den 14. maj 2019 fra
indklagede til klager.

Klager har, for sa vidt angar de forbrugte @l og vand, anfert, at klager ogsa pa dagen blev spurgt,
om man gnskede fri vand og gl til geesterne, men at man ogsa her takkede nej, men dog sagde, at
hvis enkelte geester bad herom skulle de have gl eller vand.

Da klager opdagede, at flere geester havde taget @l og vand fra et kaleskab i forbindelse med
buffetten bad klager indklagede om at fierne gl og sodavand, hvilket indklagede gjorde. Ifglge
klager tilbgd indklagede (indehaveren) selv at seette de drukne @l og vand pa husets regning, og
det er saledes ifalge klager ikke korrekt, som anfgrt af indklagede, at klager naegtede at betale for
de pageaeldende gl og vand. Klager ville have betalt herfor, hvis klager var blevet bedt herom.
Klager finder saledes, at indklagede havde givet tilbud om, at klager alene skulle betale kr. 114,50
pr. barn og at indklagede ville tage regningen for de drukne @l og vand pa husets regning.
Klagers krav:

Klager gnsker at fa den betalte merpris for barn pa kr. 1.717,50 tilbagebetalt.

Indklagedes bemerkninger:

Klager holdt, ifglge indklagede, d. 1. september 2019 barnedab for 44 personer for 229,- pr.
person.

Klager oplyste, ifelge indklagede, overfor indklagedes tjener pa dagen, at safremt der var nogle,
der anskede en sodavand eller al, var det fint med dem.

I slutningen af arrangementet belgb dette sig til kr. 1.540,- som klager naegtede at betale, og klager
blev, ifglge indklagede, direkte ubehagelig overfor indklagedes tjener.

Indklagede valgte pa den baggrund at droppe regningen pa @l og sodavand pa trods af, at det,
ifelge indklagede, var aftalt, og at de var drukket af klagers gaester.

Klager betalte i stedet fuld pris for arrangementet, hvilket i gvrigt, ifalge indklagede, ogsa er helt
almindeligt, Indklagede yder saledes normalvis ikke halv pris pa bern til vores
bruncharrangementer (Se vedhaeftede billede.)

Indklagede har anfgrt, at indklagede dog gerne vil give halv pris pa bgrnene, hvis klager betaler
det skyldige belgb pa 1540,- for gl & vand.

Indklagedes krav:

Indklagede finder ikke, at klager har krav pa tilbagebetaling af kr. 1.717,50.
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Naevnets bemaerkninger:
Ankenzevnet giver klager medhold.
| e-mail af den 14. maj 2019 oplyste indklagede, at der var halv pris for bgrn fra 1 ar til 10 ar.

Af den udstedte faktura fremgar, at indklagede opkraevede 31 kuverter a 229 kr., 11 kuverter (barn)
a 114,50 kr. og 2 kuverter (baby) a O kr.

Ankenzevnet laegger til grund, at indklagede over for klager oplyste, at indklagede "dropper
regningen pa sodavandene og gllene”. Det er ikke af indklagede gjort geeldende, at det herfor var
en betingelse, at klager betalte fuld pris for bernene, men indklagede har gjort gaeldende, at der
normalt ikke ydes halv pris pa barn.

Da der mellem parterne var indgaet aftale om, at der for bagrn skulle betales halv pris, og at babyer

var gratis, og da indklagede over for klager har frafaldet betaling for sodavand og @l, har klager
krav pa at fa kr. 1.717,50,- retur.
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