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Ankenavnets Journal nr.: 2020-0657 - Mangler i forbindelse med spaophold og middag
Sagsfremstilling:

Klager havde bestil et spaophold hos indklagede for 28 gaester med overnatning, adgang til spa,
morgenmad, middag, kaffe og kage mv. i forbindelse med et fedselsdagsarrangement.
Reservationsbekraeftelsen var dateret 6. juli 2020. Opholdet var i perioden fra den 7. august — 9.
august 2020 til en samlet pris pa 38.483 kr.

Klager var pa en reekke punkter ikke tilfreds med opholdet hos indklagede.
Klager fandt saledes, at:

- den tidsbegraensede spa pa 2 timer, som var forbeholdt selskabet, blev afbrudt af avrige
besggende gaester, som skulle vises vaek flere gange af selskabet selv, der manglende
badekaber mv., som afkortede spaopholdet til 172 times varighed i alt

- at sandwichs bestod af en grovbolle med kalkun eller frikadelle og ikke af sandwichbrad

- at der ikke var tjenere til stede for at servere sandwich, gl, vand, kaffe og kage, men stod pa
rulleborde til egen afhentning/servering

- at ekstra borde og stole skulle slas ud eller stilles op af klager

- at den 3-rettes middag var af ringe kvalitet

Klager har vedheeftet fotos fra indklagede, kopi af ordrebekreeftelse, kopi af faktura, kopi af klagers
skriftlige klage til indklagede og kopi af mailkorrespondance mellem parterne.

Den 2. september 2020 skrev klager til indklagede angaende de ovenstaende naevnte kritikpunkter
og anfgrte, at hun gnskede delvis tilbagebetaling.

| perioden 10. september — 24. september 2020 skrev parterne sammen angaende klagers
kritikpunkter. Indklagede tilbad en delvis tilbagebetaling pa 3.000 kr. for fejl vedrgrende spaopholdet
og som en kompensation for klagers oplevelse, hvilket klager afviste med henvisning til ansket om
en stgrre tilbbagebetaling.

Parterne kunne ikke na frem til en lgsning pa klagesagen.

Klager indgav herefter klagen til Ankenzevnet.

Klagers bemaerkninger:

Klager har oplyst, at der var gvrige geester i spaen udover det par, som indklagede har henvist til.
Klager har endvidere anfert, at hun havde en berettiget forventning om, at der var personale og
servering af personalet ved spisning af sandwich og kage mv.

Klagers krav:

Helt eller delvis tilbagebetaling.
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Indklagedes bemarkninger:

Indklagede har anfert:

at det tydeligt fremgik af deres hjemmeside, at der blev tildelt 2 timer ved adgang til spaen
at der er mange definitioner af, hvad en sandwich skal besta af og det havde ikke veeret et
gnske om sandwichbrgd fra klagers side

sandwich, kaffe og kage blev serveret uden for henset til corona-restriktionerne, hvor mad
og drikkevarer blev stillet paent anrettet frem til gaesterne, som selv kunne tage

at der var personale til stede ved spaomradet og det alene var en fejl med de manglende
badekaber. | forhold til avrige gaester har indklagede oplyst, at der var 2 andre gaester i spaen
som havde booket sig ind, hvilket klager var blevet oplyst om pa forhand, @vrige gaester
befandt sig i omradet, men ikke i spaen

at indklagede ikke har modtaget gvrige klager over den 3-retters menu og afviser
kritikpunkterne

at det var ngdvendigt med et eget lokale til selskabet henset til corona-restriktionerne, hvilket
klager var indforstaet med

at trods enkelte fejl fra indklagedes side, sa fastholdes en kompensation pa 3.000 kr. til klager
afslutningsvist at klager bestilte et spaophold med 20% rabat og ikke bestilling af et
festarrangement

Indklagedes krav:

Indklagede finder ikke, at klager har krav pa at fa et afslag.

Naevnets bemaerkninger:

Klager giver indklagede delvis medhold.

Efter en samlet vurdering af sagen, herunder de af klager anfarte klagepunkter og indklagedes
bemaerkninger hertil, finder Ankenaevnet det godtgjort, at opholdet led af en mangel i form af
manglende badekaber til brug ved spaen. Naevnet finder, at det af indklagede tilbudte afslag pa
3.000 kr. deekker denne mangel. Neevnet finder det ikke i gvrigt godtgjort, at opholdet led af andre
mangler.
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