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Ankenævnets Journal nr.: 2022-0175 – Afbestilling – tilbagebetaling  
 
Sagsfremstilling: 
 
Klager havde booket en lejlighed hos indklagede i perioden 5. til 9. januar 2022, og betalte på 
bookingtidspunktet det fulde beløb på 16.000 kr. 
 
Følgende fremgår af indklagedes hjemmeside om ”Terms”: 
 

 
 
Klager måtte på grund af en Coronainfektion aflyse opholdet, hvilket skete mere end to uger forud 
for det planlagte ophold. Klager modtog i den forbindelse en bekræftelse fra indklagede, med blandt 
andet det følgende indhold: 
 

 
 
På trods af et antal efterfølgende rykkerskrivelser fra klager til indklagede, er beløbet aldrig blevet 
refunderet til klager.  

 
 
Klagers bemærkninger: 
 
Klager har til støtte for sit krav anført, at kravet er støttet på indklagedes egne betingelser og tillige 
er anerkendt af indklagede.  
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Klagers krav: 
 
Hel eller delvis refusion   
 
 
Indklagedes bemærkninger: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen. 
 
 
Indklagedes krav: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen. 
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen, og nævnet ligger derfor klagers sagsfremstilling til grund som 
ubestridt. 
 
Det fremgår af indklagedes forretningsbetingelser, at en reservation kan aflyses omkostningsfrit op 
til 14 dage forud for ankomst. 
 
Klager aflyste opholdet tidligere end 14 dage forud for ankomst og er derfor berettiget til at annullere 
omkostningsfrit. Det fremgår af sagen, at indklagede også har anerkendt dette. 
 
Klager har i sagen indbetalt det fulde beløb for opholdet med i alt 16.000 kr. Nævnet finder herefter, 
at indklagede skal betale dette beløb tilbage til klager. 
 
 

Afgørelse af 23. august 2022 
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