ankenaavnet

for hotel, restaurant og turisme

Ankenavnet Journal nr.: 2023-0146

Sagsfremstilling:

Klager rettede den 6. oktober 2021 henvendelse til indklagede, med henblik pa afholdelse af et
brunch-arrangement for 32 personer hos indklagede, i anledning af en barnedab. Indklagede
fremsendte pa den baggrund et tilbud til klager den 9. oktober 2021, som var vedheeftet indklagedes
"Generelle betingelser februar 2021”.

Klager accepterede 12. oktober 2021.

Arrangementet skulle afholdes 12. december 2021, og den samlede pris var 24.097,50 kr. inkl.
moms, jf. indklagedes endelige faktura.

Den 13. oktober 2021 modtog klager en ordrebekraeftelse via mail. Det fremgar af mailen, at denne
havde en vedheaeftning i form af indklagedes "Generelle informationer og betingelser”.

Af selve ordrebekraeftelsen fremgar:

Beskrivelse Antal Stk. pris
Pakkepris 25 595.00 DKK
Et glas bobler til velkomst 32 0.00 DKK
Born under 12 ar brunch DHH 7 297.50 DKK
Brunch 32 0.00 DKK
Ili=ti)littczrrl:]aﬁe/the, juice og isvand ad 32 0.00 DKK

A, vin, vand den sidste time af

32 0.00 DKK
arrangementet

Ved jeres selskab i‘r flg. aftalt:

Menu: Brunch

Allergener: Skal oplyses 5 dage for

Opstilling: Rahvide duge (mod tillzeg) og sma vaser med tgrrede buketter - 4 runder borde med plads op til 32 personer.
AV-udstyr: projektor/skzerm er til ridighed

Dkonomi:

Der betales depositum pa 25% af samlede belgb. Regning fremsendes separat.

Der betales for min. 25 kuverter 4 595,00 kr.
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Gasteliste:

Geasteliste sendes til ||| GG dage for
(Hvis jeres geester kommer til [l for selskabet/festen starter)

Andet: Antal deltagere skal vi have 14 dage for og de sidste sméjusteringer 8 dage for.

Indgang via Roskildevej 34, Made- og Selskabsindgang.

Priser Pris pr. person Samlet pris Moms
11900.00 DKK 5057.50 DKK

Samlet pris i alt
for ovenstaende:
16957.50 DKK

Betingelser_Z0
O_pri_..ate.pdf

Det fremgar af de betingelser, som klager oplyser var vedhaeftet ordrebekraeftelsen 13. oktober
2021:

OMBOOKING AF ARRANGEMENT OG AFBESTILLING

For ombooking (eendring af dato) og fuld afbestilling af arrangement geelder felgende betingelser:

e Mere end 45 dage fer arrangementsdato: Ingen omkostning (bemazerk szerlige betingelser for
tilbagebetaling af depositum)

e Mellem 14 og 45 dage fer arrangementsdato: 50 % af den samlede arrangementspris

e Senere end 14 dage fer arrangementsdato: 100 % af den samlede arrangementspris

 [llfolger de til enhver tid geeldende anbefalinger og retningslinjer fra myndighederne vedrerende
coVID-19. ko uden at ifalde erstatningsansvar efter eget valg annullere et arrangement helt
eller delvist, foretage @endringer i et arrangement eller udskyde et arrangement pa ubestemt tid som
felge af lovgivning, pabud, anbefalinger eller zendringer heri fra myndigheder i forbindelse med COVID-
19 eller lignende epidemi, i det omfang [Jjvurderer, at det er nedvendigt eller hensigtsmaessigt. Dette
geelder, uanset om -i ovrigt har dbent for besegende gaester. COVID-19 eller lignende epidemi skal
mellem parterne betragtes som force majeure uanset lzengden af epidemien, og uanset hvad parterne
med rimelighed kunne have taget i betragtning pa tidspunktet for aftalens indgaelse. Tilsvarende
geelder ved ovrige epidemier og tilsvarende ekstraordinzere omstaendigheder.

Indklagede har bestridt sagsfremstillingen pa dette punkt og bemaerket, at det ikke er de korrekte

betingelser, som klager har fremlagt. De relevante betingelser er "Generelle betingelser februar
2021”7, hvoraf det fremgar:
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OMBOOKING AF ARRANGEMENT OG AFBESTILLING

For ombooking (eendring af dato) og fuld afbestilling af arrangement geelder felgende betingelser:

e Mere end 60 dage for arrangementsdato: Ingen omkostning (bemeaerk szerlige betingelser for
tilbagebetaling af depositum)

e Mellem 30 og 60 dage fer arrangementsdato: SO % af den samlede arrangementspris

¢ Senere end 30 dage fer arrangementsdato: 100 % af den samlede arrangementspris

. -fealger de til enhver tid geeldende anbefalinger og retningslinjer fra myndighederne vedrerende
COVID-19. Il kan uden at ifalde erstatningsansvar efter eget valg annullere et arrangement helt
eller delvist, foretage aendringer i et arrangement eller udskyde et arrangement pd ubestemt tid som
felge af lovgivning, pdbud, anbefalinger eller eendringer heri fra myndigheder i forbindelse med COVID-
19 eller lignende epidemi, i det omfang-vurderer, at det er nedvendigt eller hensigtsmaessigt. Dette
geelder, uanset om - ovrigt har Gbent for besegende gaester. COVID-19 eller lignende epidemi skal
mellem parterne betragtes som force majeure uanset leengden af epidemien, og uanset hvad parterne
med rimelighed kunne have taget i betragtning pa tidspunktet for aftalens indgdelse. Tilsvarende
geelder ved ovrige epidemier og tilsvarende ekstraordinsere omstaendigheder.

| perioden op til den planlagt afholdelse den 12. december 2021 havde parterne en e-
mailkorrespondance om forskellige praktiske spgrgsmal.

Af klagers e-mail til indklagede 22. november 2021 fremgar det saledes:

Hvordan forholder vi os til de nuveerende (og evt kommende) coronarestriktioner? Og hvad er
jeres erfaring med at handtere coronarelaterede afbud pa dagen?

Af indklagedes e-mailsvar den fglgende dag, 23. november 2021 fremgar det:

Safremt der kommer forbud pa at samles, kan der annulleres uden
beregning.

Afbud pa grund af corona betragtes som afbud pa lige fod med sygdom, og
der opkrasves fuld pris.

Den 4. december 2021 blev dabsbarnets fader konstateret smittet med Covid-19, og klager rettede
pa den baggrund telefonisk henvendelse til indklagede den 6. december 2021, med henblik pa
aflysning af arrangementet.

Den 10. december 2021 fulgte klager op med en skriftlig bekraeftelse af aflysningen, som havde
dette neermere indhold:

Som aftalt far du her pa skrift at vi mandag formiddag d. 6/12 fortalte ] at vi er nodsaget til
at aflyse barnedaben pa sendag d. 12/12 da barnets far er smittet med COVID-19 og dermed ikke
vil kunne komme ind pa restauranten i mangel af coronapas.

Indklagede besvarede kort efter e-mailen:
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Tak for din mail om annullering af barnedab.

Som oplyst i telefonen, vil der blive fremsendt en faktura pa det fulde belgb.

Senere samme dag, den 10. december 2021, reklamerede klager pr. e-mail over, at indklagede
agtede af fastholde det fulde betalingskrav. E-mailen havde dette indhold:

Som vi gjorde opmearksom pa den 6. december 2021, finder vi det ikke rimeligt, at vi skal betale
det fulde beleb for et ikke-atholdt arrangement, som ikke kunne atholdes grundet covid-19
restriktioner. Vi mener, at vi forsegte at mode jer med mange forskellige losningsmuligheder,
men oplevede ikke, at der var noget enske om at imedekomme vores forslag, ej heller blev vi
meadt af losningsforslag fra jeres side. Pa baggrund af fremsendte faktura, sender vi hermed en
klage, som vil blive indgivet til Ankenavnet for hotel, restaurant og turisme.

Vi horer stadig gerne fra jer, safremt vi skal forsege at lose sagen pa anden vis.
Klagen er vedhaftet som PDF. Bekreft venligst modtagelsen af denne.

Efter det oplyst besvarede indklagede ikke denne henvendelse yderligere, men fremsendte i stedet
sin endelige faktura pa 24.097,50 kr. inklusive moms, i januar 2022.

Pa den baggrund fremsendte klager pa ny en skriftlig klage den 10. februar 2022, hvis indhold er
naevnets medlemmer bekendt, men gengives ikke neaermere i denne sagsfremstilling, da dens
vaesentligste indhold er gengivet i naervaerende klage.

Den 6. februar 2023 sendte indklagede en betalingspamindelse med inkassovarsel til klager, da
betalingen ikke var indgaet.

Klager besvarede henvendelse den 15. februar 2023 via en partsrepraesentant, som pa klagers
vegne anfgrte blandt andet det fglgende:

Det er aftalt, at Covid-19 udger force majeure

Primo oktober 2021 indgas aftale om afholdelse af barnedab hos- Pa dette tidspunkt var der ikke
krav om coronapas eller lignende for at komme ind i i

[-jagaeldende "Generelle informationer og betingelser” fremgar fglgende:

"... COVID-19 eller lignende epidemi skal mellem parterne betragtes som force majeure uanset
laengden af epidemien, og uanset hvad parterne med rimelighed kunne have taget i betragtning
pa tidspunktet for aftalens indgaelse.

_ far COVID-19 og krav om coronapas er indfart
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Den 4. december 2021 far [ f2r til barnet der skal dgbes, konstateret COVID-19 ved PCR-
test. Der er i mellemtiden blevet indfart krav om gyldigt coronapas for at komme ind i ZOO.

Martins sygdom oplyses til [Jfjden 6. december 2021. Il bekreefter, at [E<ke kan deltage i
arrangementet, men fastholder uberettiget, at det fulde helab for arrangementet skal betales pa trods
af, at det ikke afholdes.

Mine klienter forsager loyalt at finde en Igsning, herunder ved forslag om delvis betaling og ny dato for
arrangementet. Disse dreftelser haves telefonisk med -fra Bl men afvises altsa of [

Videre papeger mine klienter, at -selvfrzlgelig skal iagttage deres tabsbegraensningspligt.

Da der er tale om en force majeure situation, kan‘_ikke kraeve betaling for arrangementet, jf. ek-
sempelvis kendelse fra Ankenzevnet for Hotel, restaurant og turisme i sag med journal-nr. 2020-0787.

Samme dag, den 15. februar 2023, er klagen indbragt for klagenaevnet.
Klagers bemarkninger:

Til stgtte for sit krav har klager i fgrste raekke gjort geeldende, at det mellem parterne var aftalt, at
COVID-19 eller lignende epidemi mellem parterne skal betragtes som force majeure uanset laangden
af epidemien, og uanset hvad parterne med rimelighed kunne have taget i betragtning pa
tidspunktet for aftalens indgaelse. Som felge heraf, er klager ikke pligtig at betale for det aflyste
arrangement.

Uanset afbestillingsbestemmelserne matte vaere opdateret, er ordlyden af force majure
bestemmelsen uaendret. Safremt bestemmelsen skal forstas sadan, at den alene regulerer
indklagedes ansvarsfrined, er der tale om et urimeligt aftalevilkar.

Klager har videre gjort geeldende, at der pa tidspunktet for bestillingen af arrangementet ikke var
krav om fremvisning af Corona-pas, og ogsa af den arsag er klager ikke pligtig at betale for et aflyst
arrangement, nar aflysningen er begrundet med den generelle Corona epidemi og krav om
forevisning af gyldigt Corona-pas.

Klager bestrider, at parternes korrespondance 22-23 november 2022 kan tages til indteegt for en
forudgaende accept af det senere forlgb. Henvendelsen handlede om eventuelt forfald ved en af
arrangementets gvrige gaester. Det kan ikke med rimelighed antages, at klager ville veere indstillet
pa at afholde et barnedab, uden deltagelse af dabsbarnets fader.

Det bestrides, at der ikke var offentlige pabud eller begraensninger, da der netop var indfgrt krav om
gyldigt Corona-pas, hvilket er en begraensning. Det savner i gvrigt mening at sammenligne forfald
med andre typer af sygdom, hvor det netop er op til den pagaeldende selv at afggre, om deltagelse
er forsvarlig.

Klager har til stgtte for sine anbringender paberabt sig navnets afggrelse i sagen 2020-0787, hvor
neaevnet gav en forbruger medhold i, at denne ikke skulle betale for et aflyst arrangement under
Corona epidemien, og hvor neevnet saledes tilsidesatte afbestillingsbetingelser som skulle

Klager har yderligere gjort geeldende, at indklagede ikke i forngden grad har iagttaget sin

tabsbegraensningspligt, ved at undlade at forsgge genudlejning af lokalerne, tage skridt til at
afbestille bestilte ravarer i det omfang det matte vaere muligt, eller anvende de indregnede
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drikkevarer i anden anledning. Klager har hertil bestridt, at afbestillingstidspunktet skal regnes fra
den 10. december 2021. Det fremgar tydeligt, at arrangementet blev afbestilt telefonisk den 6.
december 2021, og at indklagede allerede pa det tidspunkt, kunne have indrettet sig herefter.

Afsluttende ger klager gaeldende at indklagede, ved farst at reagere ca. et ar efter fremsendelse af
faktura og den umiddelbart efterfalgende skriftlige indsigelse fra klager, har udvist retsfortabende
passivitet, idet klager med fgje havde indrettet sig pa, at indklagede havde opgivet kravet.

Klagers krav:

Indklagede skal anerkende ikke at vaere berettiget til den foretagne opkraevning.

Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har til statte for sin frifindelsespastand bestridt, at de af klager paberabte betingelser
finder anvendelse. Det folger af de betingelser, som faktisk finder anvendelse, at indklagede er
berettiget til fuld betaling ved aflysninger, som finder sted senere end 30 dage far planlagt afholdelse.

For sa angar "Force Majure” bestemmelsen i indklagedes betingelser ggr indklagede gaeldende, at
de er citeret ude af kontekst. Bestemmelsen skal leeses i sin helhed, og sa fremgar det klart, at
bestemmelsen alene regulere indklagedes ansvarsfrihed. Indklagede har supplerende gjort
geeldende, at samme resultat fglgere af de almindelige retsgrundsaetninger om force majure, i det
omfang de matte finde anvendelse. Klager var i gvrigt ogsa bekendt med dette resultat, og havde
accepteret denne stilling, hvilket fremgar af parternes mailkorrespondance 22-23. november 2022.

Indklagede bestrider hertil, at det forhold at klageren selv skulle vaere testet positiv, overhovedet
udger en force majure situation, som klageren kunne paberabe sig med s kort varsel. Det forhold,
at klager selv matte veere forhindret, udger ikke force majure i forhold til afviklingen af det samlede
arrangement. | realiteten stiller det ham ikke anderledes, end hvis han havde veaeret forhindret af en
hvilken som helts anden type sygdom.

Indklagede havde i gvrigt abent den 12. december 2021, hvor arrangementet efter aftalen skulle
veere afholdt. Der var saledes ingen offentlige pabud eller om lukning eller begraensninger, som
indebar at arrangementet ikke kunne afvikles.

Indklagede bestrider, at naevnets tidligere afggrelse 2020-0787 er relevant for denne sag. Det
tidsmaessige forlgb i den pageeldende sag la vaesentligt lzengere tilbage, hvor epidemien havde en
helt anden ekstraordinaer karakter. Det vil vaere meget vidtgaende at anse ethvert enkeltstaende
tilfeelde af Covid-19 i hele perioden 2020-2021 som en helt ekstraordineer situation, som berettiget
en part til at blive frigjort af sine forpligtelser.

For sa vidt angar en eventuel tabsbegraensningspligt ger indklagede gaeldende, at denne er
iagttaget, i det omfang det overhovedet har veeret praktisk muligt. Indklagede bemaerker hertil, at
den endelige skriftlige afbestilling ferst indkom 10. december 2021, to dage for det aftalte
arrangement. Det var pa det tidspunkt ikke leengere muligt, at ombooke lokaler eller i gvrigt
begraense udgifterne naevneveerdigt.

Indklagede bestrider, at denne har udvist retsfortabende passivitet. Indklagede havde under hele
forlgbet frem til 10. februar 2022 adskillige gange oplyst, at de ville fastholde kravet pa fuld betaling.



Klager havde pa den baggrund ikke anledning til at indrette sig pa, at kravet ville blive opgivet.
Herudover var der alene passeret ca. 1 ar efter udstedelse af fakturaen til denne sag blev indleveret,
hvilket er vaesentligt kortere end den periode der efter retspraksis kreeves for indtreeden af
retsfortabende passivitet i sagen om pengekrav.

Indklagedes krav:

Frifindelse

Navnets bemarkninger:
Ankenzevnet giver ikke klager medhold.

Ankenzevnet bemeerker indledningsvist, at klager ikke har godtgjort, at indklagede har ageret pa en
made, som medfgrer, at kravet er bortfaldet som fglge af retsfortabende passivitet.

For sé& vidt angar spgrgsmalet om force majeure finder naevnet, at forholdet hverken er omfattet af
det aftalebestemte eller det ulovbestemte force majeure-begreb, saddan som det almindeligvis ma
forstas. Naevnet bemaerker hertil, at der ikke var noget til hinder for, at arrangementet i alt veesentligt
kunne veere afholdt, uanset klageren selv — som én ud af 32 deltagere — var forhindret.

Naevnet bemaerker i relation til klagers bemaerkninger om indklagedes tabsbegraensningspligt, at det
fglger af branchens kutymer, samt navnlig det forhold, at der er tale om en pakkepris, at klager er
betalingspligtig af den fulde aftalte pakkepris.

Herefter, og da det af klager i gvrigt anfgrte ikke kan fare til et andet resultat, finder naevnet, at

indklagede er berettiget til at opkraeve den fulde aftalte pris i anledning af det aftalte arrangement
den 12. december 2021.

Afgorelse af 6. juni 2023





