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Klager bestilte den 26. juni 2023 et dobbeltvaerelse hos indklagede for perioden 27. juni 2023 til 30.
juni 2023. Veerelset kostede 2.190 kr. inklusive moms. Klager modtog i den forbindelse en
reservationsbekraeftelse med falgende indhold:

¥ Faciliteter

* Generelle faciliteter

+ Aviser

- Delt aphaldsstue

+ Elevator

+ Gulvtaeppe

+ lkke-ryger overalt

+ lkke-ryger vaarelser

+ Lounge

+ Opvarmning

* Pejs i lobbyen

+ Rygning kun tilladt udendars
+ @vre etager tilgengelige med elevator

&8 Forretningsfaciliteter

+ Made- / banketfaciliteter
» Medelokale

< Rengaringstjenester
+« Daglig rengering
11 Mad og drikke

+ Madpakker

+ Mulighed for morgenmad (tillagsgebyr)
+ Restaurant

» Restaurant (4 la carte)

+ Restaurant med spisestue

« Tea/Coffee

Klager har supplerende oplyst, at det af indklagede hjemmeside skulle fremga, at indklagede driver
tre restauranter fra hotellet.

Da klager ankom til hotellet den 27. juni 2023, var der efter det oplyste lukket, og hotellet fremstod
spagelsesagtigt og forladt. Det var alene muligt at komme i kontakt med indklagede via en
gebyrbelagt vagttelefon.

Den 28. juni sendte klager en SMS til indklagede, og oplyste at de ikke havde taget opholdet i brug,
da det ikke levede op til klagers forventninger, og udtrykte forventning om, at f& det betalte belgb
refunderet.

Samme dag indlogerede klager sig pa et andet hotel i byen for perioden 28.-29. juni 2023. Klager
har fremlagt dokumentation i form af en betalt hotelregning.

Den 29. og 30. juni rettede klager yderligere henvendelser, denne gang via e-mail, hvor han pa ny
oplyste, at hotellet af de ovennaevnte arsager ikke levede op til forventningerne, og de derfor
annullerede opholdet med forventning om tilbagebetaling.

Idet klager ikke har modtaget nogen reaktion pa sine henvendelser, er sagen efterfglgende indbragt
for ankenaevnet.
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Indklagede har i sit svarskrift af 31. juli 2023 bestridt, at de modtog nogen henvendelser fra klager
for det sidste degn af det oprindeligt planlagte ophold, pa hvilket tidspunkt muligheden for at
ombooke eller genudleje til andre gaester var forpasset.

Indklagede bestrider ligeledes klagers gengivelse af hotellets fremtoning. Det er ikke korrekt, at de
annoncerede faciliteter var lukkede, tveertimod havde restauranten mere end 100 gaester i den
relevante periode.

For sa vidt den fremsendte SMS af 28. juni 2023 er den sendt som besvarelse til en autogenereret
SMS fra indklagedes bookingsystem. Det er ikke en SMS der kan svares pa, hvilket er helt normalt.

Indklagede har yderligere ved e-mail til neevnet af 1. august 2023 praeciseret, at hotellet i
overensstemmelse med oplysningerne pa deres hjemmeside har en morgenmadsrestaurant, en
selskabsrestaurant samt en restaurant ved stranden.

For sa vidt angar at hotellet fremstod lukket har indklagede oplyst, at beleegningsprocenten var 80
procent de pageeldende neetter.

Klagers bemarkninger:

Fuld refusion af det betalte belab

Klagers krav:

Til stgtte for sit krav har klager gjort geeldende, at ydelsen var mangelfuld i en grad, sa den reelt var
uden veerdi.

Klager har yderligere gjort geeldende, at der er reklameret rettidigt, idet det ikke var muligt at komme
i kontakt med indklagede pa noget tidligere tidspunkt, end sket.
Indklagedes bemarkninger:

Indklagede har til stette for sin frifindelsespastand gjort geeldende, at billetterne ikke var refunder
bare, og at indklagede i gvrigt fremsatte sine reklamationer for sent.

Indklagede bestrider klages gengivelse af, hvordan hotellet fremstod. Indklagede har oplyst, at
belaegningsprocenten var pa 80 procent, og at der var mere end 100 geester i restauranten den
pageeldende aften.

Indklagedes krav:

Frifindelse

Naevnets bemaerkninger:

Ankenzevnet afviser at behandle klagen.
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Det falger af § 5, stk. 3, nr. 4, i Ankenaevnets vedtaegter, at naevnet kan afvise at behandle en klage,
hvis klagen ikke sk@nnes egnet til behandling ved naevnet.

Da naevnet treeffer afgerelse pa skriftligt grundlag, vil dette bl.a. veere tilfaeldet, hvis der i den konkrete
sag er en sadan tvivi om faktum i sagen, at afgivelse af parts- eller vidneforklaringer under
strafansvar vil veere pakraevet for at kunne fastlaegge faktum.

Klager har som begrundelse for klagen anfart, at hotellet fremstod spagelsesagtigt og lukket, da de
ankom.

Dette bestrides af indklagede, der har anfgrt, at der var mere end 100 geester i restauranten den
pageeldende aften, og at hotellet i @avrigt havde en belaegningsprocent pa 80 de pageeldende naetter.

Neevnet finder pa denne baggrund, at sagen ikke vil kunne afggres uden afgivelse af parts- og
vidneforklaringer.

Afgorelse af 2. oktober 2023
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