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Ankenavnets Journal nr.: 2024-0700 - Mangler ved ophold - sglvfisk

Sagsfremstilling:

Klager bestilte den 18. september 2023 en overnatning pa det indklagede hotel natten mellem 30.
september 2023 og 1. oktober 2023. Opholdet kostede 1.460 kr. inklusive moms.

Efter at veere tiekket ind pa hotellet konstaterede klager tilstedeveerelse af sglvfisk pa veerelset og
kontaktede hotellets reception, hvorefter klager blev flyttet til et nyt veerelse.

Klager har fremsendt billeddokumentation af sglvfisk, som ifglge billedernes tidsstempel er taget den
30. september kl. 22.24.

Ogsa pa det nye veerelse konstaterede klager tilstedeveerelse af sglvfisk. Konstateringen skete
imidlertid sa sent og pa et tidspunkt, hvor klager ikke havde strem pa sin telefon, at han hverken
havde overskud eller mulighed for at dokumentere forholdet.

Fundet af sglvfisk forstyrrede klagers nattesgvn forud for, at han den felgende dag skulle deltage i
et mgde.

Klager reklamerede pa ny, tidligt den fglgende morgen, til indklagede over fundet af sglvfisk ogsa i
det andet veerelse, hvilket dog ikke farte til en tilfredsstillende Igsning.

Det fremgar af sagen, at indklagede den 2. oktober 2023 fulgte skriftligt op pa klagers mundtlige
reklamation med en beklagelse af de oplevelser, klager mente at have haft. Indklagede oplyste
samtidigt, at de havde endevendt begge veerelser klager havde opholdt sig i, uden dog at kunne
bekreefte tilstedeveerelse af sglvfisk.

Indklagede har efterfglgende supplerende oplyst, at der pa intet tidspunkt, hverken far eller efter, er
konstateret sglvfisk pa hotellet, samt at personalet i gvrigt er treenet til at reagere pa observationer
af smadyr.

Klagers krav:
Hel eller delvis tilbagebetaling af opholdet.

Klagers bemaerkninger:

Klager har til stgtte for sit krav gjort geeldende, at veerelset dokumenteret har veeret inficeret af
solvfisk, hvorefter indklagedes ydelse har veeret mangelfuld, hvilket berettiger klager til hel eller
delvis tilbagebetaling.

Det bestrides, at der er tilbudt passende afhjaelpning, idet ogsa det andet veerelse var inficeret af
solvfisk.

Indklagedes krav:
Frifindelse



ankenaasvnet

for hotel, restaurant og turisme

Indklagedes bemarkninger:

Det bestrides, at veerelset har veeret inficeret med sglvfisk. Indklagede gennemgik straks vaerelset
grundigt, og kunne ikke bekraefte klagers pastand, ligesom der pa intet tidspunkt hverken fer eller
efter er konstateret tilstedeveerelse af sglvfisk pa de pagaeldende veerelser.

Under alle omsteendigheder bestrides det selvstaendigt, at de fremlagte billeder dokumenterer
tilstedeveerelse af sglvfisk i det vaerelse, som klager i medfar af indklagedes afhjeelpning blev flyttet
til.

Hvis der har veeret en mangel ved det farste vaerelse, hvilket selvstaendigt bestrides, sa er den
passende afhjulpet i forbindelse med veerelsesflytningen, og klager er derfor ikke berettiget il
hverken hel eller delvis tilbagebetaling.

Navnets bemarkninger:

Klager far ikke medhold.

Det fremgar af sagen, at klager undervejs i opholdet blev flyttet til et andet vaerelse. Den mangel,
der matte have vaeret ved det farste veerelse, er derfor passende afhjulpet.

Naevnet finder det ikke tilstraekkeligt dokumenteret, at der tilsvarende var en mangel ved det andet
veerelse, som kan begrunde hel eller delvis tilbagebetaling.

Afgerelse af 28. oktober 2024
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