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Sagsfremstilling: 
 
Klager modtog i 2023 et gavekort med en pålydende værdi på 1.200 kr. Kortet blev købt 18. marts 
2023, ligeledes for 1.200 kr. 
 
Af kortet, der var udstedt med indklagede som udsteder og havde en påtrykt QR-kode, fremgik det, 
at udløbsdatoen var 18. marts 2024. 
 
Da klager ville anvende kortet til betaling efter et ophold i januar 2025, nægtede indklagede at 
modtage kortet som betaling, hvorfor klager måtte betale hele opholdet kontant. 
 
Indklagede tilbød efterfølgende, at klager kunne få forlænget kortets gyldighedsperiode frem til 5. 
juli 2025, mod betaling af et gebyr på 500 kr. i form af nedskrivning af gavekortets pålydende værdi 
med dette beløb. Klager accepterede dette tilbud. 
 
 
Klagers krav: 
 
Kontantindløsning af gavekortets værdi 
 
 
Klagers bemærkninger: 
 
Klager har til støtte for sin påstand gjort gældende, at klager har et retskrav på kontantindløsning af 
gavekortets værdi. 
 
Klagers efterfølgende accept at indklagedes tilbud om forlængelse af kortets gyldighedsperiode er 
forankret i en vildfarelse fremkaldt at indklagede. Aftalen er, også af den årsag urimelig, og skal 
tilsidesættes efter aftalelovens almindelige regler om ugyldige aftaler. 
 
 
Indklagedes krav: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen. 
 
 
Indklagedes bemærkninger: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen. 
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Ankenævnet har lagt til grund, at de sagen omhandlende værdicertifikater, som kan benyttes til at 
erhverve en vare eller tjenesteydelse, som er udstedt mod kontant betaling, og som er udstyret med 
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sporbare identifikationskoder til elektronisk indtastning, må sidestilles med elektroniske gavekort 
eller værdibeviser. 
 
Det fremgår af sagen, at kortets udløbsdato var 18. marts 2024, og klager har indbragt sagen for 
nævnet inden for et år efter denne dato. 
 
Allerede af den årsag finder nævnet, at klager i medfør af betalingslovens § 96, stk. 2, er berettiget 
til at kræve værdien af gavekortet udbetalt i gavekortets gyldighedsperiode og i op til 1 år efter udløb 
af gyldighedsperioden. 
 
 
 
 

Afgørelse af 3. april 2025 
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