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Sagsfremstilling:

Klager modtog i 2023 et gavekort med en palydende veerdi pa 1.200 kr. Kortet blev kgbt 18. marts
2023, ligeledes for 1.200 kr.

Af kortet, der var udstedt med indklagede som udsteder og havde en patrykt QR-kode, fremgik det,
at udlgbsdatoen var 18. marts 2024.

Da klager ville anvende kortet til betaling efter et ophold i januar 2025, nzegtede indklagede at
modtage kortet som betaling, hvorfor klager matte betale hele opholdet kontant.

Indklagede tilbgd efterfalgende, at klager kunne fa forlaenget kortets gyldighedsperiode frem til 5.
juli 2025, mod betaling af et gebyr pa 500 kr. i form af nedskrivning af gavekortets palydende veerdi
med dette belgb. Klager accepterede dette tilbud.

Klagers krav:

Kontantindlgsning af gavekortets veaerdi

Klagers bemarkninger:

Klager har til stette for sin pastand gjort geeldende, at klager har et retskrav pa kontantindlgsning af
gavekortets veerdi.

Klagers efterfelgende accept at indklagedes tilbud om forleengelse af kortets gyldighedsperiode er
forankret i en vildfarelse fremkaldt at indklagede. Aftalen er, ogsa af den arsag urimelig, og skal
tilsidesaettes efter aftalelovens almindelige regler om ugyldige aftaler.

Indklagedes krav:

Indklagede har ikke svaret i sagen.

Indklagedes bemarkninger:

Indklagede har ikke svaret i sagen.

Naevnets bemaerkninger:
Ankenzevnet giver klager medhold.

Ankenaevnet har lagt til grund, at de sagen omhandlende veerdicertifikater, som kan benyttes til at
erhverve en vare eller tjenesteydelse, som er udstedt mod kontant betaling, og som er udstyret med



ankenaavnet

for hotel, restaurant og turisme

sporbare identifikationskoder til elektronisk indtastning, ma sidestilles med elektroniske gavekort
eller vaerdibeviser.

Det fremgar af sagen, at kortets udlgbsdato var 18. marts 2024, og klager har indbragt sagen for
naevnet inden for et ar efter denne dato.

Allerede af den arsag finder naevnet, at klager i medfer af betalingslovens § 96, stk. 2, er berettiget

til at kraeve veerdien af gavekortet udbetalt i gavekortets gyldighedsperiode og i op til 1 ar efter udlgb
af gyldighedsperioden.

Afgorelse af 3. april 2025
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