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Ankenævnets Journal nr.: 2025-0088 – Indløsning af værdibevis 
 
 
Sagsfremstilling: 
 
Klager købte i maj 2024 en såkaldt deal/værdibevis via indklagedes hjemmeside, som er et deal-
site, der udbyder deals/værdibeviser til forskellige oplevelser mv. Den af klager købte deal kostede 
1.798 kr. 
 
Dealen gav adgang til et gourmetophold med 2 overnatninger på et bestemt hotel. Dealen kunne 
anvendes frem til den 1. april 2025. 
 
Den 13. januar 2025 kontaktede klager hotellet for at booke det pågældende ophold til et tidspunkt i 
marts 2025. Hotellet oplyste imidlertid, at alt var booket i marts 2025, men at der var enkelte 
tidspunkter i slutningen af januar og starten af februar 2025, hvor opholdet kunne bookes. Dette 
havde klager dog ikke mulighed for, og klager spurgte derfor om gyldighedsperioden kunne 
forlænges, hvilket blev afvist. 
 
Klager indgav herefter klage til Forbrugerklagenævnet, som har oversendt klagen til behandling i 
Ankenævnet for Hotel, Restaurant og Turisme. 
 
 
Klagers krav: 
 
Klager ønsker det betalte beløb for dealen på 1.798 kr. refunderet, da klager ikke havde mulighed 
for at bruge dealen. 
 
 
Klagers bemærkninger: 
 
Klager er af den opfattelse, at det pågældende hotel havde overbooket, og at det derfor må være en 
rimelig løsning, at klager får refunderet det beløb, som klager har betalt for dealen. 
 
 
Indklagedes krav: 
 
Udover automatisk generede kvitteringssvar har Indklagede ikke besvaret nævnets henvendelser. 
 
 
Indklagedes bemærkninger: 
 
Udover automatisk generede kvitteringssvar har Indklagede ikke besvaret nævnets henvendelser. 
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Nævnet finder, at det pågældende værdibevis fremstår som udstedt af indklagede til brug for et 
ophold på et bestemt hotel i perioden fra købsdatoen den 23. maj 2024 til den 1. april 2025. 
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Ankenævnet findes således, at værdibeviset ikke er en form for billet eller kvittering for betaling af 
en enkeltstående og specificeret ydelse, men at værdibeviset kan benyttes til at erhverve varer eller 
tjenesteydelser, jf. herved betalingslovens § 1, stk. 5. 
 
Det følger af betalingslovens § 96, stk. 2, at indehavere af elektroniske penge, inden udløbet af de 
elektroniske penge og i op til 1 år efter udløbet, kan anmode om, at restværdien indløses til 
pålydende værdi.  
 
Af betalingslovens § 7, nr. 6, fremgår, at ved elektroniske penge forstås en elektronisk eller 
magnetisk lagret pengeværdi, der repræsenterer et krav mod udstederen, som udstedes ved 
modtagelse af betaling med henblik på at gennemføre betalingstransaktioner, og som accepteres af 
andre end udstederen af elektroniske penge. 
 
Det pågældende værdibevis indeholder en QR-kode samt et 7-cifret ordre-id-nummer og en kode 
bestående af 4 tal/bogstaver.  
 
Da værdibeviset derfor må anses for at være elektroniske penge, følger det af reglerne i 
betalingslovens § 96, stk. 2, at klager har krav på at få gavekortets værdi udbetalt op til 1 år efter at 
gavekortet er udløbet, hvilket var den 1. april 2025. 
 
Indklagede er således forpligtet til at tilbagebetale klager værdibevisets værdi, som nævnet efter det 
af klager oplyste lægger til grund er 1.798 kr. 
 
 
 
 

Afgørelse af 1. september 2025 
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