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Sagsfremstilling 
 
Klager havde modtaget et gavekort til indklagede med en pålydende værdi på 1.000 kr. Det fremgår 
af gavekortet, som er udstyret med en QR-kode, at det er gyldigt indtil 1. juli 2026. 
 
Klager har ad flere omgange rettet henvendelse til indklagede med henblik på kontant indløsning af 
gavekortet. Indklagede har indledningsvist anmodet klager om at sende et billede af kortet og i den 
anledning givet udtryk for, at kortet herefter ville blive indløst. 
 
Klager har indsendt billedet som anmodet af indklagede, men ikke modtaget beløbet. Indklagede 
har ikke svaret på klagers efterfølgende henvendelser i sagen.  
 
 
Klagers krav: 
 
Indklagede skal kontantindløse gavekortets værdi. 
 
 
Klagers bemærkninger: 
 
Til støtte for sit krav gør klager gældende, at der er tale om et elektronisk gavekort, som indklagede 
derfor er pligtig at indløse.  
 
 
Indklagedes krav: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen. 
 
 
Indklagedes bemærkninger: 
 
Indklagede har ikke svaret i sagen. 
 
 
Nævnets bemærkninger: 
 
Ankenævnet giver klager medhold. 
 
Det følger af betalingslovens § 96, stk. 2, at indehavere af elektroniske penge, inden udløbet 
af de elektroniske penge og i op til 1 år efter udløbet, kan anmode om, at restværdien indløses 
til pålydende værdi.  
 
Af betalingslovens § 7, nr. 6, fremgår, at ved elektroniske penge forstås en elektronisk eller 
magnetisk lagret pengeværdi, der repræsenterer et krav mod udstederen, som udstedes ved 
modtagelse af betaling med henblik på at gennemføre betalingstransaktioner, og som accep-
teres af andre end udstederen af elektroniske penge. 
 
Det pågældende gavekort indeholder en QR-kode.  
 



 

Da gavekortet derfor må anses for at være elektroniske penge, følger det af reglerne i beta-
lingslovens § 96, stk. 2, at klager har krav på at få gavekortets værdi udbetalt op til 1 år efter 
at gavekortet er udløbet. Gavekortet udløber efter det oplyste først den 1. juli 2026. 
 
Indklagede er således forpligtet til at tilbagebetale klager værdibevisets værdi, som nævnet 
efter det af klager oplyste lægger til grund er 1.000 kr. 
 
 
 
 
 
 

Journal nr.: 2025-0388 
 


	Ankenævnets Journal nr.: 2025-0388 - Gavekort

