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Sagsfremstilling:

Indklagede driver en stgrre kro og udgiver arligt et blad/katalog "Magasinet”, som indeholder en
oversigt over det, der foregar pa kroen i lgbet af aret, herunder en beskrivelse af de forskellige
pakketilbud, som indklagede markedsfarer i Igbet af aret. | dette blad/katalog var der bl.a. et tilbud
pa julefrokost med overnatning for julen 2025.

Tilbuddet indeholdt nogle priser pa overnatning med julefrokost i enten et "standard dobbeltveerelse”,
et "Mindre dobbeltveerelse” eller et "Mini dobbeltveerelse”. Priserne varierede fra 1.498 kr. til 1.698
kr. afheengigt af, hvilken type veerelse der var tale om, og afhaengigt af, om opholdet var fra fredag
til lordag eller Igrdag til sgndag.

Den 20. november 2025 bookede klager online pa indklagedes hjemmeside et ophold for 2 personer
fra den 12. til den 13. december 2025, dvs. fra fredag til lerdag. Prisen i henhold til bekraeftelsen var
pa 3.698 kr., dvs.1.848 kr. pr. person, og det fremgar af bekraeftelsen, at opholdet er i "Bagesuiten”

Da klager - efter opholdet - blev opmaerksom pa ovenstaende tilbud, kontaktede klager indklagede
og henviste til, at tilbuddet havde en pris pa 1.498 — 1.698 kr. pr. person, mens klager havde betalt
1.848 kr. pr. person. Klager gnskede derfor at fa refunderet 500 kr. som var differencen pa den
dyreste pris i tilbuddet og det, som klager havde betalt.

Det fremgar ikke, hvad indklagede konkret svarede klager, men det kan laegges til grund, at
indklagede afslog at refundere det gnskede belgb til klager.

Herefter indgav klager klage til Ankenaevnet med pastand om at fa refunderet differencen mellem
det af klager betalte og de priser, der var anfgrt i ovennaevnte tilbud om et julefrokostophold.
Klagers krav:

Klager gnsker at fa refunderet 500 kr.

Klagers bemaerkninger:

Klager har anfert, at den annoncerede pris pa 1.498-1.598 kr. pr. person efter sin ordlyd og
praesentation matte opfattes som daekkende for alle tilgeengelige veerelsestyper. Klageren har videre
anfgrt, at der ved onlinebookingen kun blev praesenteret ét muligt veerelse, formentlig fordi alle andre
veerelser var udsolgt, og at klager derfor ikke havde reel mulighed for at veelge et billigere alternativ.

Klager har endvidere anfart, at der hverken i annonceringen eller under booking-processen klart blev
oplyst, at suiten var undtaget fra den annoncerede pris, eller at der gjaldt en veesentligt hgjere pris
for denne veerelsestype. Klager har bestridt relevansen af indklagedes fremlagte prisoversigter for
2026 og har gjort geeldende, at disse ikke var tilgeengelige for ham pa bestillingstidspunktet.

Indklagedes krav:

Indklagede finder ikke, at klager har krav pa refundering af 500 kr.
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Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har anfert, at indklagede kun har én suite, og derfor er den ikke naevnt i indklagedes
magasin/katalog. Klager har selv veeret inde pa indklagedes hjemmeside og bestilt en suite, hvilket
ogsa fremgar af den bekreeftelse, der blev sendt til klager (vedheeftet af indklagede).

Indklagede har anfert, at i indklagedes magasin/katalog, som der henvises til, star der udtrykkeligt
at det er prisen pr. person pa dobbeltveerelse.

Nar klager ikke kunne bestille et dobbeltveerelse, sa skyldes det, som ogsa anfert af klager, at der
har veeret optaget pa alle dobbeltveerelser pa de pageeldende datoer.

Det er indklagedes opfattelse, at nar man, som klager gjorde, bestiller og far bekreeftet, at det er en
suite, der er bestilt, sa er det uforstaeligt, at klager senere henviser til en pris pa et dobbeltveerelse,
som klager har set i indklagedes magasin, Det er saledes to forskellige produkter.

Indklagede har anfert, at det er ganske normalt, at man som hotel har en hgjere pris for et veerelse
med flere rum, lille terrasse og boblebad. Indklagede finder videre, at nar man har accepteret en
pris, og den er rigtig, sa kan man ikke med rette klage over denne.

Indklagede har anfert, at indklagede har et hav af produkter med priser pr. person pa
dobbeltveerelser, og at det ikke er muligt for indklagede ved samtlige produkter at ggre opmaerksom
pa at prisen ikke geaelder indklagedes suite, som indklagede kun har én af.

Indklagede sender altid bekraeftelse pa bestillinger med pris, sa der ikke kan opsta misforstaelser.
Indklagede har til orientering for Ankenasvnet vedlagt en kopi af indklagedes arsprogram for 2026.

Indklagede har anfart, at det ikke er rigtigt, nar klager pastar at prisen ikke er den klager blev
preesenteret for. Indklagede har henvist til, at det netop af bekreeftelsen fremgar, bade at det er en

suite og prisen, som klager har accepteret.

At klager pa kroen, falder over indklagedes magasin, hvor prisen pa dobbeltvaerelse er angivet, har
efter indklagedes opfattelse ikke noget med sagen at gere.

Nar indklagede har fremsendt prislisten fra indklagedes arsprogram, sa er det for at tilkendegive at
der er forskel pa prisen, afhaengig af hvilket vaerelse man foretraekker.

Indklagede papeger, at nar man som hotel gerne vil tiltraekke s& mange gaester som muligt, finder
indklagede det fornuftigt at oplyse prisen pa de 44 dobbeltveerelser, som indklagede har til radighed
til de tre priser, der er er opgivet.

Hvis man sa vil bo bedre, sa vil man, bade hvis man ringer og hvis man bestiller pa nettet, blive

praesenteret for de her gaeldende priser, hvilket vil ske, hvis der ikke er flere af de 44 dobbeltvaerelser
ledige.

Navnets bemaerkninger:
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Ankenaevnet giver ikke klager medhold.
Klager bookede og fik som aftalt en suite stillet til radighed.
Det forhold, at klager efterfglgende konstaterede, at indklagede havde et andet og billigere tilbud om

julefrokost med en overnatning i et almindeligt dobbeltveerelse, kan ikke sendre pa den mellem

parterne indgaede aftale og giver saledes ikke klager ret til at fa det bookede ophold til en billigere
pris.

Afgorelse af 30. april 2026
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