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Ankenavnets Journalnr.: 2026-0026 — Madbestilling

Sagsfremstilling:
Den 31. december 2025 bestilte klager, via indklagedes hjemmeside, mad til afhentning.

Bestillingen blev bekreeftet, og klager modtog et ordrenummer. Det fremgar af den fremlagte
kvittering, at den samlede pris udgjorde 372,00 kr., som blev betalt i forbindelse med bestillingen.

Klager har oplyst, at indklagede pa tidspunktet for afhentning var lukket, og at klager derfor ikke
modtog den bestilte mad.

Klager har videre oplyst, at belgbet blev trukket pa klagers konto, uanset at ydelsen ikke blev leveret.
Efter det oplyste rettede klager herefter henvendelse til indklagede med henblik pa tilbagebetaling.

Klager har oplyst, at indklagede afviste ansvar og henviste klager til en ekstern leverander af
bestillingssystemet.

Klager har oplyst, at klager forgaeves har forsggt at komme i kontakt med den pageeldende
leverandeor.
Klagers krav:

Indklagede skal tilbagebetalt 372 kr. til klager.

Klagers bemaerkninger:

Klager har til stgtte for sit krav gjort geeldende, at indklagede har modtaget betaling for en ydelse,
som ikke er leveret, hvorefter betalingen skal refunderes. Indklagedes aftaler med dennes
leverandgrer er uvedkommende for klager.

Indklagedes krav:

Indklagede har ikke svaret i sagen.

Indklagedes bemaerkninger:

Indklagede har ikke svaret i sagen.

Navnets bemarkninger:

Neevnet giver klager medhold.
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Det fremgar af sagen, at indklagede har indgaet aftale om, og modtaget betaling for, levering af de
pageeldende madvarer, som indklagede, derfor ogsa var pligtig at levere. Undladelse heraf udger
en vaesentlig mangel, som berettiger indklagede til at ophaeve handlen og forlange det betalte belgb
retur.

Afgorelse af 1. juni 2026
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